Contraloria General

PLAN DE ACCION GESTION HUMANA VIGENCIA 2020

Si todos vigilamos todos ganamos

- : ' - - : Fecha  Fecha Plaz;:i_en P'e?io dict Denomin;
Objetivo i Indicador Tipo de iniciaciéon  termina = semanas dad do ta Hor del o de

Estratégico fformula Indicador de la cion de la de la : PR A
SR Actividad ~Actividad | Actividad = Medicion indicador | SYANCe

Estrategia Proyecto Actividad Responsable

1. Elaboracién y | Coordinadora Nro. de Planes
1.1.1. adopcion Grupo de adoptados/ Nro. o ; : Primer
Planeacion Planes Talento Gestion Nro. de planes EH?A‘:IA 100% | DR-are-20| S1-ene:20 4 Trimestre
Humano. (6) Humana Elaborados (6) -
2. Vinculacién de
14: servidores Nro. de vacantes
Fortalecer el abli i /Nro. d .
' publicos con las provistas /Nro. de o ; ny
liderazgo y el i i s vacantes a proveer EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
talento 142 los perfiles Coordinadora |  segln el PAV
humano bajo | vinculacién de | requeridos porel | Grupo de
1.  los servidores a la area de Gestion
Fortalecer E"t"c'l{':sdde CGC conformidad con Humana Nro. de servidores ;
; integridad y el Plan de con induccion/ Nro. . .
integralmen : % g "
?e - legalidad, aemian: el i idimimmrehs Ef.l_(_:.‘.:.gc_lA 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
Instituciona como CGC aprobado vinculados*100
lidad de 1a |  Motores de para la vigencia.
Contbaleit la generacion
aaas de 3.Gestionar las Nro. de actos
G?:r:la;aalsde resultados actuaciones Coordinadora | administrativos en
: de las administrativas Grupo de firme / Nro. de ” ; - .
entidades | p 1.1.3. _ con.otarlin dals Gestion by EFan:l\QIA 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
ublicas. ermanenclay | o manencia de Humana administrativos i
P mantenimiento | P
los servidores proyectados.
del recurso
h I
umgtéocde a #, Bormutary Coordinadora e
Goaamokat 6l Grupo de Plan Institucional ; Primer
Plan Institucional : EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-ene-20 4 .
i Gestion Adoptado (1) Trimestre
de Capacitacion H
2020 umana

Si todos vigilamos todos ganamos
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Objetivo
Estratégico

Contraloria General

de Caldas

Estrategia Proyecto

Si todos vigilamos todos ganamos

Actividad

Responsable

Indicador
formula

Nro. de tematicas
de capacitacién
cubiertas / Nro. de
tematicas de
capacitaciones
programadas en el
PIC

Tipo de
Indicador

EFICACIA

Meta

100%

Fecha

iniciacion
de la
Actividad

01-feb-20

PLAN DE ACCION GESTION HUMANA VIGENCIA 2020

Fecha
termina
cion de la
Actividad

31-dic-20

Plazo en
semanas
de la
Actividad

48

Deﬁomina
dor del
indicador

Periodici
dad de la
medicion

% de
Avance

Trimestral

Nro. de servidores
publicos que
diligenciaron la
encuesta de
necesidades de

.| capacitacion/ Total

de servidores
publicos de la CGC
(57)

EFICACIA

70%

02-ene- 20

31-ene-19

Primer
Trimestre

Nro. de tematicas
de capacitacion
calificadas / Total
de tematicas de
capacitacion
establecidas en el
PIC

EFICACIA

100%

02-ene- 20

31-ene-19

52

Cuarto
Trimestre

5. Formular y
desarrollar el
programa de
incentivos y
Bienestar
Institucional.

Coordinadora
Grupo de
Gestion
Humana

Plan Anual de
incentivos y
Bienestar
aprobado (1)

EFICACIA

100%

02-ene-20

31-ene-20

Primer
Trimestre

Nro. de
actividades
realizadas de PIB/
Nro. actividades
programadas en el
PIB adoptado para

EFICACIA

100%

01-feb-19

31-dic-19

48

Trimestral

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

de Caldas

Si todos vigilamos todos ganamos

PLAN DE ACCION GESTION HUMANA VIGENCIA 2020

S DO aiie

la vigencia .

Acto administrativo
en el que se
nombre el mejor

funcionario de | EFICACIA| 1 | 16-feb-20 | 30-nov-20| 48 Gty
s y trimestre
6. Analisis de carrera definiendo
resultados de la : los incentivos que
evaluacion del Cogrrg:)r;ag:ra se otorgaran (1)
desempefio Gestion Nro. de
!aborg'l y Humana funcionarios que
calificacion de se benefician del
servicios. Plan de incentivos i ey . Cuarto
blenestzr FNIo, ;F!QACIA : 50% | 01-feb-18| 31-dic-20 48 st
total de :
funcionarios de la
CGC (57)
Nro. de
actividades
realizadas / Nro. dEns
deactividades | ppicacia | 100% | 01-feb-20| 31-dic20| 52 | Trimestral
; programadas en el e
z' F"”“:f'a“;- | Coordinadora | cronogramaparaa|
esamoliar 8 Grupode |implementacion del
programa de i1 Gestion SYST
segﬂrglim{):; u Humanay Nro. de reuniones
COPAST realizadas por el
ST 2020 COPAST/Nro.de |
reuniones EFICACIA | 100% | 02-ene-20| 31-dic-20 52 Trimestral

programadas por
el comité en el
cronograma

Si todos vigilamos todos ganamos
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Si todos vigilamos todos ganamos

Objetivo
Estratégico

Estrategia |

Proyecto

Actividad

PLAN DE ACCION GESTION HUMANA VIGENCIA 2020

Respo_nsable

Indicador
fformula

Tipo de

Indicador

Fecha

iniciacion

de la

Actividad

Fecha
termina
cion de la
Actividad

Plazo en
semanas
de la
Actividad

Periodici
dad de la

medicion

Denomina
dor del
indicador

% de
Avance

establecido.

desvinculados.

8. Formulary ; Recursos
ejecutar el Plan ch)rdmagora Ejecutados /Total |
de Prevision de | ‘aore de recursos | EFICACIA | 100% | 02-Ene-20 | 31-dic-20| 40 Trimestral
los Recursos i asignados PPRH|
Humanos para la vigencia
9. Gestionar los
requerimientos e
deltalento | Goordinador | Nro, de solicitudes
. gIupo tramitas / Nro. total | EFICACIA | 100% | 02-ene-20| 31-dic-20 52 Trimestral
diferentes a las Gestion e sblicitudes
situaciones Humana
administrativas.
Dere Peticion i
10. Reinduccion | Coordinadora | fu ﬁé’:{r‘:ﬁ%‘: e
de.senviiores Grupode | oinduccion / Nro. | EFICACIA | 100% | 02-ene-19| 31-dic-19| 52 | Trimestral
publicos de la Gestion e flehionarios do | e i
CGC Humana la CGC (57) s
Nro. de acciones
11. Administrar la | Coordinadora re:ggzgr; ﬁ_:ga
materializacién Grupo de : & : e
de los riesgos del | Gestion nes;%c:‘stlrr;l{:s. de |EFICACIA | 100% | 02-ene-19| 31-dic-19 52 Semestral
proceso. Humana | stablecidos en el
mapa de riesgos.
1.1.4 12. Gestionar la - Nro. de actos
Des\-rir.ac-ula desvinculacion | Coordinadora | administrativos de
; de los servidores grupo de desvinculacion./ ; o ; ey .
. r:;ggr:: o o AT 8l Gt .N_r.o_.' total de EFICACIA 100% | 02-ene-19| 31-dic-19 52 Trimestral
la CGC procedimiento Humana servidores pablicos | = :

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

Si todos vigilamos todos ganamos

PLAN DE ACCION GESTION HUMANA VIGENCIA 2020

Objetivo

- - Fecha
i ivi Indicador
Estratégico Estrategia Proyecto Actividad Responsable

Fecha
formuia

: Pléiben i i
. Periodici = Denomina
Tipode o5 it s dad dela dor del
cion de la de la iaaean. b iidicad
Actividad  Actividad  Actividad Lo A )

iniciacion = termina
Indicador Meta de la

28 & Eheco & £020
Fecha de suscripcion del Plan
de Accion vigencia 2020

TO\”\OMO\ ﬁ&"t n(lm‘\o L—“h(‘dmc' P

“Firma responsable del Proceos de Gestion Humana
Johana Fernanda Hincapie Rendon

Firma Asesora de Planeacién |
Paula Andrea Bueno Morales

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General }

de Caldas

@ﬁf’ PLAN DE ACCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
g Sitodos vigilamos todos ganamos | ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2020
Porcen
Avance  taje de
Dariami fisico A\_fa‘nce
Fecha Fecha Plazo en Periodicl i Einador de fisico
Estrategia Proyecto Actividad Responsable Indicador / Formula I:c;?c?agzr |n|g§\f;on c:g:]md'galla se(rjr;alr;as dad en .Ia d'el c‘i?cj’;c:e eje(:ﬁ:ci
Actividad  Actividad Actividad Medicion Indicad T T en de
or oo
Activida las
des Activida
des
Nro. de solicitudes
aprobadas por la Alta
Direccion para adquisicion
1.2. Desarrollo de nuevo parque Cifans
tecnologico informatico / Nro. de EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 3 100%
> " | 1.2.1. Asegurar ici Trimestre
modernizacion 2. 1. Asegurar, Coordinador | Soficitudes presentadas a
institucional y adm!nistrar, 13. Renovacion i e la Alta Direccion para
apoyo a la mejorary del parque Fg{ec%rsos adquisicién de nuevo
Satin mantener en informatico. Tecnoloaicos |—Pardue informatico *100
e I optimo 9 Nro. de adquisiciones
ca):gagl:zrsclli?r::?)n funcionamiento realizadas / Nro. total de
P | P todos los equipos de computoa | pricAciA | 20% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Cuarto 5/23
0S sistemas de reemplazar en la Trimestre
requerimientos R T Contraloria General de
legales en la ap?licativos ' Caldas * 100 (23)
ejec'::;?:;ge los recursos ﬂsiclos 1;’&5&?;:3;?{;& Coordinador Adquisicion e
' ; i3 grupo de implementacién de " Tercer
programas y c:aenhaer:ggﬁay Tpler:‘ner.lgiczjon Recursos solucién de seguridad RFIGAGIA | 1006 | OR-Ane-20 | SFdleal 52 Trimestral 100%
proyectos de ong PEOREN 89 Tecnologicos perimetral
tecnologia y infraestructura seguridad. .
ist d TIC de la Nro. de acciones
‘sistemas de Contraloria | 15. Verificar el correctoras adoptadas/
informacion y correcto i Nro. de anomalias EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral | 100%
N General de : ; Coordinador
optimizar Caldas funcionamiento ik dé detectadas -
recursos. ’ de las redes Igec?Jrs ot documentadas.
informaticas Tecnologicos Actualizacion del Plan de
(internet, chat, contingencia. 5 R Y Segundo 5
etc) ( Politica de seguridad de BRI, T00%s | (D2l | DUnIEl 2 Trimestre 190%
la Informaciéon Nro. 10) 1

7= 8831229- &=(Fax) 8840869 -& 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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Si todos vigilamos todos ganamos i

Estrategia

Proyecto

Actividad

16. Suministrar

PLAN DE ACCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Responsable

ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2020

Indicador / Formula

Tipo de
Indicador

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Fecha
termina
cionde la
Actividad

Plazo en
semanas
de la
Actividad

Periodici
dad en la
medicion

Denomi
nador
del
Indicad
or

Porcen
Avance taje de
fisico  Avance
de fisico
ejecu de
cion de  ejecuci
las on de

Activida las

Activida
des

des

1?52:?32 Lo: Coordinador
itotiiatitn igrupo de (!\:ro.dc_f: sc’}lli\cl;ituddes
. ecursos atendidas/ Nro. de - : :
::gﬁtsar)i(nﬂz:tz: Tecnolégicos | solicitudes registradas * EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral | 100%
afines con el y $rut;)) 9 de 100
. rabajo
tecnologica.
17. Realizar Nro. de capacitaciones
capacitacion dictadas / Nro.
dirigida a los capacitaciones EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-19 52 Trimestral | 100%
funcionarios de programadas para la
la Contraloria | Coordinador vigencia . (4)
General de grupo de
Caldas en el Recursos
manejo de los | Tecnologicos T
citerentcy yequipode asisténtes a cursos de
aplicativos y Trabajo capacitacién / Nro. total EFICACIA| 70% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral | 40/57
.S|stemas.<.:|e de funcionarios. 57
informacion
empleados por
la_entidad.
1.2.3. 19. Ejecucién y Chsiia Nro. De Buck ups de
Implementar la | seguimiento de Grupo de servidores / total de EFICACIA| 52 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 52
estrategia de la Politica de ol copias esperado
gobierno Digital - | seguridad en la s ]
Seguridad y entidad. Tecnolégicos | Numero de buck ups /
privacidad de la (Respaldo de la ty iqmpo de Nl]rr_hero de EQU?DOS EFICACIA 104 02-ene-20 31-dic-20 52 Semestral 104
informacion informacion) | " o0al0 9rupo activos. (usuarios)

7 8831229- & (Fax) 8840869 -& 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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‘ﬁ Contraloria General

de Caldas

Si todos vigilamos todos ganamos

PLAN DE ACCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2020

: Porcen
Avance taje de
fisico Avance
de fisico
ejecu de
cion de ' ejecuci
las on de
Activida las
des Activida
des

Denomi
Periodici = nador
dad en la del
medicion | Indicad
or

Plazo en
termina semanas

cionde la dela

Actividad Actividad

Fecha Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Proyecto Actividad Responsable Indicador / Formula |Jé?fag§r Meta

Estrategia

20. Ejecucién y
seguimiento de
la Politica de
segu::;:ilsg den la Coordinador
(lns!:alaciéﬁ a5 grupo de Nro. De equipos con
- Recursos instalaciones totales/ o _ _Mar. Primer
?sgi;ngzg?: Tecnoldgicos Numero de equipos BFIGAEIA | 100%: | Ua-ateniB | -2 Wartd 12 Trimestre g
roteccion | Y equipo de nuevos activos
para prolecc Trabajo
de la
informacion.
(Antivirus y
Software legal.)
) Nro de actividades
21. Liderar el realizadas/ Nro. de
o seguimiento de actividades programadas
124 Continuidad| ~~ la enelplan deaccion |EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 | Semestral| 4
enla implementacion anual para la
tmplementaclc_m de la Esh.'alegla Comité GEL implementacién de la
de la estrategia de Gobierno estrategia GEL (4)
o (D;%%'aelmo %Ig::?r:;'ilaa Seguimientos realizados a
General de 'acgp;i;‘;‘j"éi‘gﬂ{:n‘?zng? EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 |Trimestral | 4
Caldas. programados. 4 actas
1.2.5 Articular y Coordinador
coordinar la 22. Actualizar grupo de
funcién y/o ajustar las Recursos Nro. de tablas Cuarto
archivistica a tablas de Tecnologicos, actualizadas/ Numero EFICACIA | 100% | 02-ene-20 31-dic-20 52 THieEES 14
nivel institucional, retencion Archivo y tablas existentes (14)
mediante la documental. Gestion
planeacién, documental y

7 8831229- &(Fax) 8840869 -& 018000968908-9 Edificio Gobernacion Piso 2 Manizales Caldas
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adopcion,
ejecucion y
evaluacion del
Sistema de
Archivos y de la
Gestidn
documental.

PLAN DE ACCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2020

DO dDIE Cl 0 O " do de o & de He Clac ae
. O L]
g UdQl 4 (a0
0
su equipo.
23. Capacitar al
total de los
servidores Coordinador
publicos de la grupo de
Contraloria Recursos Nro. de capacitaciones
General de Tecnologicos, realizadas / Nro. de g .
Caldas para el Archivo y capacitaciones EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Semestral 2
manejo de la Gestion programadas
corresponden | documental y
cia proceso su equipo.
interno y
externo. 2
24. Socializar
los 2
5 : Nro. de instrumentos
instrumentos | Coordinador | i doc / Nro. Total
archivisticos grupo de e HeRritaEs
desarrollados Recufsps archivisticos PINAR- EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 12 Trimestral | 100%
Commina | 90960 || TRO-TVD: S G-
) MANUAL DE GD
General de
Caldas.
25.
Capacitaciéon
en la aplicacion | Coordinador Nro. de servidores
de los grupo de publicos (secretarias —
instrumentos Recursos auxiliares) capacitados / | EFICACIA | 100% | 02-ene-20 1-feb-20 48 Trimestral | 100%
archivisticos de | Tecnologicos Nro. de servidores
acuerdo alas | y su equipo. publicos a capacitar (8)

competencias
de los serv pub

Si todos vigilamos todos ganamos
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PLAN DE ACCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2020

Porcen
Avance taje de

. fisico Avance
Denomi e
fisico

Periodici = nador : d
dad en la del e
medicion | Indicad

Fecha Fecha Plazo en

Tipo de iniciacion termina semanas

Estrategia Proyecto Actividad Responsable Indicador / Formula iNicatas Meta Heta Hidndala Ha 14
Actividad  Actividad Actividad on de

ejecuci
o Activida las

des Activida
des

(Secretarias —

Auxiliares)
Nro. de reuniones del
comité interno de archivo

26. Avgnce €N | Coordinador | realizadas con acta / Nro. |EFICACIA| 4 | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 4
il tacion grupo de de reuniones
Imp edrgelgsau Recursos programadas 4

inshnistdos Tecnolbgicos Nro. de actividades

archivisticos | YS! ®a4IPO: realizadas /Nro .de | gpicacia | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral | 100%

actividades programadas
en las actas del CIA* 100

. 7 _,/ -
28 deenero de 2020 «@./é%ﬁ ‘Z(,u/é, Z{,;\ }éé% tau‘n u ) u . / /

Fecha de suscripcion del Plan | Firma lider del proceso de Adminisstracion de Récursos Firma Asesora de Planeacion Firma d ] or. ral de Caldas
de Accién vigencia 2019 Tecnologicos, Archivo y Gestion Documental Anderson Leandro Paula Andrea Bueno Morales Jorge And ez Escudero

Ledn Velarde

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

de Caldas

Si todos vigilamos todos ganamos

Estrategia

1.3. Fortaleci
miento de la
autogestion,
el autocontrol
yla
autoevalua
cion en los
servidores de
la entidad,
con el
propoésito de
mantener la
cultura éticay
la credibilidad
de la
comunidad.

Proyecto

Actividad

27. Construir y

Responsa
][]

PLAN DE ACCION CONTROL INTERNO VIGENCIA 2020

Indicador /
Formula

Tipo de
indicador

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Fecha

Plazo en

terminacion semanas

de la
Actividad

de la
Actividad

Periodici
dad de la
medicion

Denomi
nador
del
indica
dor

Avance

Porcentaje
de avance
fisico de
ejecucion
de las
Activida
des

fisico

Activida

des

llevar hasta su Ligerdol
aprobacion el Erf;ﬁ:‘;gﬁ Plan de (’:‘;‘d“"”as EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-ene-20 4 onmer |4
131, Plan /_\nu‘al de y mejora
g Auditorias.
Auditoriag No de auditorias
Internas . Lider del
28. Ejecutar el racass s Internas
Plan Anual de Evaluaci()n realizadas/ No de | EFICIENCIA | 100% | 01-feb-20 | 31-dic-20 48 Trimestral 12
Auditorias. P Auditorias Internas
y.mej Programadas. (12)
13 26, Realizat Ia Seglu's'gg;zz';“a' EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-ene-20 4 5 e I
RS - I
Evaluacion del | evaluacion del Control interno (1)
Sistema de sistema de Lider del ilGiiiaE Primero
Control Intemo °°”";" 'I“‘e’"" Fémcles‘).‘?’e pormenorizados de | EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 ‘ecrfj:;"oy 3
il valuacion | e ontrol Intemo (3) .
Contraloria y mejora trimestre
G%";Lagsde Realizacion de Segundo
Comité EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 y cuarto 2
Coordinador Cl (2) trimestre
30. Efectuar
seguimientos al | Lider del
Seglir:’:{?éntos Amic’;:f:pcién Eﬁ’a"lﬁzzlgﬁ Informe semestral | EFICIENCIA | 4 |02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral | 4
en sus cuatro y mejora
componentes.

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General ‘

de Caldas|

—_—
Si todos vigilamos todos ganamos

PLAN DE ACCION CONTROL INTERNO VIGENCIA 2020

Avance :
~ R fisicn Porcentaje
Denomi de avance
Fecha Fecha Plazo en s de 3l
Estratenia BenUants Actividad Responsa Indicador / Tipo de Meta iniciacion terminacion semanas gaeg'?j:'f; pador ejecuci f.'s'co .d_e
g y ble Formula indicador de la de la de la edician on de ejzculcnon
Actividad  Actividad Actividad ET A E:. a.':
Activida EUL 08
dos des
31. Efectuar
informes
consolidados Lider del Nro. de informes
de seguimiento | proceso de | realizados / Nro. de 0 .
ds laatencién a | Evaluacion inforiies EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Semestral
las peticiones, y mejora programados. (2)
quejas y
denuncias.
52. Realizar Lider del se I:IJri(rJﬁigﬁtos
i stualizagion | Progeso de. realizados | Nro. de EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 | Semestral
ermanente del | EValuacion seguimientos J Sinesed
P sitic wab. y mejora programados. (2)
33 Realizar Nro. de actividades
ol realizadas sobre la
actividades ;
1.34. sfariadas g la Lider del cultura del
Campanas » proceso de autocontrol y . .
inetiiticlonass glgncirl?lj;:gndgrz Evaluacién | autogestion / Nro, EFICIENCIA 4 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
AA autocontrol y y mejora de actividades
autogestion. programadas. (4)
Nro. de
1.35. Planes 34. Plan de Lider del seguimientos
e mejoramiento | proceso de |realizados / Nro. de _— i .
me‘or:em oo el Evcksackin seguimientos EFICIENCIA 4 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
L AGR y mejora programados. (4)

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

I I i
3
B . de Caldas| -
| b ' PLAN DE ACCION CONTROL INTERNO VIGENCIA 2020
Hj Si todos vigilamos todos ganamos
l\fygnce Porcentaje
Denomi 1SIE0  4e avance
Estratasia Pr t Actividad Responsa Indicador / Tipo de inrc?::ia:ﬁn ter;?r‘:ggién sP:nz:nzl; gae:‘i(;:i:;ai‘ Hpdor :Z::L::;
A pyehe ; " ble Formula indicador de la de la de la adleidn Jde o
Actividad  Actividad = Actividad Activida
Activida
des
des
Nro. de
seguimientos
realizados por plan
35. Plan de Lider del de mejoramiento
mejoramiento | proceso de | suscrito/ Nro. de | - ggicacin | 100% | 02-ene20 | 31-dic-20 52 |Semestral| 2
auditorias Evaluacién seguimientos
internas y mejora programados por
planes de
mejoramiento
suscrito (2)
- Lider del | Nro. Seguimi
Seguimiento | _Liderdel | Nro. Seguimientos
136 Mapade | “ppoyi; g | Procesode | realizados/Nro. de | pricacin | 100% [02-ene20 | 31-dic-20 52 |Semestral| 2
Riesgos riesgos Evaluacion seguimientos
institucionales A ks progrRmEton. (7]
Total
Enero 28 de 2020 0

tade fndran Buso Y

/

Fecha de suscripcion del Plan de Accién
vigencia 2020

Firma lider del proceso de EvaWjora
Alba Lucia Giraldo Yepes

Firma Asesora de Planeacion |
Paula Andrea Bueno Morales

Si todos vigilamos todos ganamos
@ 8831229- &5 (Fax) 8840869 -& 018000968908-9 Edificio Gobernacion Piso 2 Manizales Caldas
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Firma del Conggdlor Gen Céldas
Jorge An ez Escudero
/




Contraloria General

de Caldas

PLAN DE ACCION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIGENCIA 2020

Si todos vigilamos todos ganamos

Porcentaje
Avance J

: Hig de Avance
Objetiv fee Indicador / pp oY in!:ceiztr:lia:ﬁn tel:ren(i:::ci :;:nz:nzg Edd e ngfir:::rgze ef'lz::cuc::icclien fisico de
Epa Estrategia Proyecto Actividad ponsa indica  Meta .

Formula de la on de la de la pataa s la de las ejecucion
ble dor

Actividad Actividad | Actividad megiclon medicion Activida de.l?s
e Activida

Estratégico

des
37. Realizar los
cambios de los
registros, (Nro. de
procedimientos solicitudes
y procesos Citsardt estudiadas
e |radora | ¥ revedes
s grupo a EFICIEN 3 ’ ; "
1.4. solicitud de los de solitudes CIA 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 100%
Evaluacion y lideres, previa Plariai presentadas
seguimiento 41 idenliﬁcacilén clén _por los
permanente Fo rtalééirﬁiento de la necesidad lideres de
al » . de proceso.)*1
desempefio y me]?ramlttjanlto actualizacion 00
1. Fortalecer del sistema %:J.ntlnuo d: y/o ajustes o
integralmente la | de gestion Glzs‘iirgr? ds eliminacion.
Institucionalidad | de Calidad Beiliclad para : Nro. de
de la Contraloria de la VGt mz OF capacitacio
General de Contraloria, gf - .; nes dictadas EFICA
Caldas. para SRS, : / Nro. CIA 2 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Semestral 2
identificar e_ﬁcama y 38. F_zeal_lzar capacitacio
riocesldad do calld_aq en los | capacitaciones ‘ i
ajustes o servicios que a Ios_ Coordi rogramadas
actualizacion | S€ Proveen funcionarios F!e nadora (Nro. de
y su mejora laGC;ﬁr;trraallgga gr‘;Jé)o servidores
Gamtingg Caldas en Planea caF:)Lg::liIg:isos
temas de cién
Gestion de entemas de |EFICIEN| 500 | 55 ene20 | 31-dic-20 | 52 | Semestral 57
Calidad. SGC / Nro. CIA
total de
servidores
publicos de
la CGC.)

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

de Caldas)|

Si todos vigilamos todos ganamos

PLAN DE ACCION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIGENCIA 2020

Re DO e g i - Feriod »eno e
& gad sle 5 B Cl e 5 v gad ae Sisdfl : 2
ble O s 3 ae O O C 3 d é ae
O » & U U Uld C # (d
*100
(Nro. de
39. Liderar el Auditorias
procedimiento. | Coordi | Internas de
de Auditorias | nadora Calidad
Internas de grupo | realizadas/ | EFICIEN G Cuarto
Calidad en la de Nro. de CIA 100% | 01-feb-20 | 30-Abr-20 12 Trimestre 100%
Contraloria |Planea| procesos
General de cion objeto de
Caldas. (1) Auditoria)
12 procesos
40. Liderar la ;
visita de Coordi
Certificacion de | nadora
la Contraloria | grupo i EFICA ; Segundo
Genétil da i Visita CIA 1 02-ene-20 | 30-jun-20 26 Timestie 1
Caldas en las | Planea
normas ISO cion
9001 2015. .
(Nro. de
acciones
incluidas en
. el Plan de
oo b s nadora | presentado
grupo porla EFICIEN : e Tercer
de de |Contraloria/| CIA 15 01-ui-20 | 30-sep-20 24 Trimestre 100%

rleranent | ranea | e, de o
Calidad) cion | conformidad
es cerradas

resultado de

la Auditoria

Externa de

Si todos vigilamos todos ganamos
7% 8831229- @(Fax) 8840869 -7 01 8000968908—9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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7 M Contraloria General

VA
e de Caldas PLAN DE ACCION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIGENCIA 2020

@ Si todos vigilamos todos ganamos

Porcentaje

Avance
de Avance

Fecha Fecha Plazo en Denomi fisico de

pL Res : Tipo de i e Periodici ; o fisico de
Objepv_o Estrategia Proyecto Actividad ponsa ncisacar | indica Meta 'Mclacton terminacl jsemanas dad de la adotte  slecusion ejecucion
Estratégico ble Formula G de la on de la de la madidioh la de las 95 las
Actividad Actividad Actividad medicion Activida 2
s Activida
des
Calidad)*
100
(Nro. de
acciones
incluidas en
el Planes de
s accion
. . tados
| Coordi | Presen
| nadora| POrlos
: lideres de EFICIEN " ‘ Chiatta .
los proceso/ 100% | 01-feb-20 | 31-dic-20 52 : 100%
CIA il Trimestre
Blanes Nro. de_No i
Py conformidad
es cerradas
resultado de
Auditoria
Interna de
Calidad)
*100
© .| Coordi ;
42. Ajustes al | nadora A]_ustes :
Plan W || grupo | Medlizados/ | poiaen
an @ 4 grup Actos 100% | 02-ene-20| 31-dic-20 52 Trimestral | 100%
Estratégico de adminiefa CIA i
2020 - 2021 ‘Pla_n"lea P —
cién
43é|E|§|t;Lrl]cggar Coordi Acto
Accién para la nadora | administrati
: J grupo vo de EFICA e P — Primer
;éii?fé?éﬁ Ije de Adopcion ClA | 100/“ gl [-Snaenecil & Trimestre *
adopeibn del Planea | del Plan de L
P cién Accion 1
mismo.

Si todos vigilamos todos ganamos
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;ﬁ Contaloria General |
Qﬁiﬁ;&fﬁ de Caldas

1%‘11‘% bbbl PLAN DE ACCION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIGENCIA 2020
Si todos vigilamos todos ganamos

Avancs Porcentaje
; Sok de Avance
o Res : Tipo de ~Fecha (14 Fecha 1o PO BN £ bo o gier i Donomi  plislco de. b iuoile
Objetivo Eeiiasaata Provaets Astividad Atien Indicador / indica iniciacion terminaci semanas Had dela nador de ejecucion S oiBa

Estratégico g y pble Formula dor de la ondela de la adldish la de las Jde fae

Actividad Actividad Actividad medicion Activida S
Activida

des
des
Nro. de
Informes de

Coordi |seguimiento
nadora |presentados
grupo | alaAlta EFICA
de Direccién/ CIA
Planea |Nro. Total de
cion seguimientos
para la
vigencia (4)

44. Efectuar
seguimiento al
Plan
Estratéegico y al
Plan de accion.

100% | 02-ene-20| 31-dic-20 52 Trimestral 4

45. Realizar
seguimiento | Coordi
por la direccién | nadora
al Sistema de | grupo Informe EFICA Primer
Gestion de de Anual (1) CIA 100% | 01-Mar-20 31-Mar -20 4 Trimestre 1
Calidad Planea
(Evaluacion del | cion
Sistema).

46. Consolidar
el informe de

gestion para Coordi
nadora
ser presentado
grupo Informe EFICA i 7 - Cuarto
al Organo de - Anual (1) CIA | 100% | 02-ene-19 | 31-dic-19 52 Thmasire 1

Control Politico

Planea
yloala 4
comunidad del
departamento
de Caldas.

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

2
e
gg;’
%

de ca ldas | PLAN DE ACCION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIGENCIA 2020

5i todos vigilamos todos ganamos

gﬁ?
¥;
=

AVRRCO Porcentaje
: e de Avance
Res Tioo de Fecha Fecha Plazo en Periodici Denomi  fisico de fisléo Ha
Objetivo : Ve Indicador / 'P° iniciacion terminaci K semanas nador de ejecucion . ¢
£ Estrategia Proyecto Actividad ponsa indica ' Meta : dad de la ejecucion
Estratégico bl Formula Aok de la 6n de la de la LT la de las doin
g Actividad Actividad Actividad medicién  Activida o
Activida
des
des
: Nro. de
; Coordi Actividades
60. Promocionar | nadora i
los valoresy | grupo | g " | EFICA | 4600, | 02-ene20| 31-dic20| 52 Trimestral 4
principios de Actividades CIA
institucionales P::aigre]:a programa
das (4)
Coordi
61. Medicion | nadora| Diligencia
del indice d? grupo | miento dgl EFICIEN 100% | 02-ene-20| 31-dic-20 59 (?uarto 100%
Transparencia de formulario ClA Trimestre
ITA Planea (s)
10: cién
Realizacion
de Practicas 1.6.1.Buen Coordi
de Buen Gobierno y v nadora
Gobiernoy | Transparencia | ©3- Realizacién grupo
Transparencia ?}i;:’cd;epna?: de
en la Gestion. RS
visibilizar la P(!%r:‘ea
gestion de la Coml;
Contraloria Hisa
General de p L EFECTI . Cuarto
e Siite li ;Lol;;i Audiencia VIDAD 1 01-nov-20 | 31-dic-20 1 THihaEHE 1
presencia de la -
comunidad del % .
Partici
departamento y =
pacion
las partes Ciuda
interesadas en P
la CGC y
Contra
lor

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

de Caldas

PLAN DE ACCION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIGENCIA 2020

uﬁ% Si todos vigilamos todos ganamos
AVAB LS Porcentaje
L Fecha  Fecha Plazoen . .. Denomi fisicode dﬁs‘?g’:g‘f
Objetivo : o Indicador / iniciacion terminaci semanas nador de ejecucion : P
Estratégico Estrategia Prayecio Actividad pz';';a Formula de la onde la de la :,lae%ici?é:z la de las ejzc;ulcgm
Actividad Actividad Actividad medicion Activida 25
S Activida
des
Nro. de
64 proceso con
Actualizacion | Coordi r:lizga:se
del Mapa de |nadora actugliza
S:gigggsd;‘;: 97RO | dos /Nro. de PN 100% | 02-ene-20| 31-dic20| 52 e 12
Contraloria Planea proce;os de
General de cion Cortralons
Caldas. General de
Caldas (12)
Monitoreo
al PAAC
realizados/ A
_ Monitoreo al EFgI:LEN 100% | 01-feb-20| 31-dic-20| 48 C”attr';:"es 3
6. | Coordi PAACd
Elaboracién y radors programados
Adopcion del TS 3
Plan 9 d:
anticorrupcion y
5 Planea Plan
de A toncioties cién Anticorrup
Ciudagands cién y de Primer
. EFICIEN 1 02-ene-20 | 31-ene-20 4 3 1
/étiﬁzglggna:)l CIA Trimestre
adoptado.

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General |

de Caldas

PLAN DE ACCION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIGENCIA 2020

Si todos vigilamos todos ganamos

- -~ /‘/:::-’-r"‘
28 de enero de 2020 A S | ‘%O{ﬁ bl b Y iy

Fecha de ajuste del Plan de Firma lider del proceso de Plangacion y Firma Asesora de Planeacién [ ;

_ : - Firma del Contrgldr General de Caldas
Accion vigencia 2019 Direccionamiento Estrategico Paula Adrea Bueno Paula Andrea Bueno Morales Jorge Andre/wW
Morales i i L -

L

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

Objetivo

Estratégico

1.
Fortalecer
integral
mente la
Institu
cionalidad
de la
Contraloria
General de
Caldas.

Estrategia

1.5.
Fortalecimiento
en la difusién
de la
informaciény la
comunicacion
institucional al
interior como al
exterior de la
Contraloria
General de
Caldas para
visibilizacion de
su gestion

Proyecto

1.5.1.
Desarrollo del
programa de
comunicacion
de la CGC,
como politica
institucional,
que haga
visible la
efectiva gestion
del Organismo
de Control.

Actividad

47. Ajustes al

Plan Estratégico

Responsable

Comunicador

Indicador/
Formula

Tipo de
indicador

PLAN DE ACCION COMUNICION PUBLICA VIGENCIA 2020

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Fecha
terminaci
onde la
Actividad

Periodici
dad de la
medicion

Avance
fisico de
ejecucion
de las
Activida
des

Porcentaje
de Avance
fisico de
ejecucion de
las
Actividades

Denomi
nador
del
indica
dor

de Pablico y Agto
comunicaciones 2 Administrativo | EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20| 52 Anual
e informacion saipa: e 1)
- trabajo
publica.
Actualizacion
Nro. de Actas
de comité
primario
enviadas a
comunicacién | EFICACIA | 100% | 02-ene-20| 31-dic-20| 52 Trimestral
por los lideres/
48. Ejecutar el Nro. de
Plan estratégico | Comunicador Comités
de Publico y directivos *5
comunicaciones equipo de Nro. de
e informacién trabajo publicaciones
publica realizadas de
manera
inmediata/ Nro. | EFICACIA | 100% | 02-ene-20| 31-dic-20| 52 Trimestral
de solicitudes
de publicacién
aprobadas por
el Contralor
49. Actualizar las Nro. de base
bases de datos | Comunicador de datos
Rard Publicoy |~ actualizadas | peicacia | 100% | 02-ene-20| 31-dic-20| 52 | Trimestral
comunicarnos equipo de INro. de base
con los diferentes trabajo de datos

publicos.

creadas (10)

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General \

PLAN DE ACCION COMUNICION PUBLICA VIGENCIA 2020

Plazo ;
A Baromi {&\fance Porcentaje
Indidadod Tioo d .FG?Ch?, tFec_:ha- sema Periodici nador f_nsrco'd'e dfe Ava:ce
Objetivo : = ndicador ipo de iniciacion | terminaci ejecucion isico de
Estrzjatégico Eattaing Froyscto Attivides BosppHsable Formula indicador el HE] on de la dnals gad .dg’la ‘d(_el delas  ejecucion de
Actividad | Actividad = J¢1a medicion _indica 4 las
Activi dor
‘ Aadt des Actividades
ot | | Mo
comunicacion Comumcador proto_colos
para los e?:j?:}‘? y | 2CNalzados | epcaiA | 100% | 02-ene-20| 31-dic20| 52 | Trimestral | 4
dgféi?ézs trabajo protocolos
N creados (4)
institucionales.
Campanfas
para promover
51. Reakzar comur:?cacién EFICACIA | 100% | 02-ene-20| 31-dic-20| 52 Semestral 2
difusién oportuna organizacional
y permanente a PEC (2)
los funcionarios Nro. Utilizado
152 de la Contraloria de
Implementacion General de ; herramientas
de una politica Caldas sobre Copr:u_jt;;:;ador de
de temas de interés, SIIG d!:a comunicacion
comunicacion a través de las 1 ra‘l)) &5 con las que
Interna en la diferentes J cuenta la
entidad. herramientas de entidad /Nro. | EFICACIA | 100% | 02-ene-20| 31-dic-20| 52 Trimestral 6
comunicacion de
con las que herramientas
cuenta la de
entidad. comunicacion
con las que
cuenta la
entidad (6)

Si todos vigilamos todos ganamos
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M Contraloria General

de Caldas

—_—
Si todos vigilamos todos ganamos

PLAN DE ACCION COMUNICION PUBLICA VIGENCIA 2020

Plazo :
. Avance Porcentaje
en Denomi .
Fecha Fecha semat bPeradic L nadar fisicode de Avance
Objetivo ; e Indicador/ Tipo de iniciacion  terminaci ejecucion fisico de
Estratégico Edtegld Bl ke nyoac ECponsa e Formula indicador e de la on de la dn:f’a :inae%i? ;2 in(cji?::a delas  ejecucion de
Actividad Actividad L5l Activida las
Activi dor Aas Aetividad
dad Vi es
5.2' _Apoyar Nro. de
Ioglstlcamente solicitudes de
il:fso :fnl;r,:i'\?:;sy Comunicador apoyo
: Publico y calificadas/ EFICIEN o gy i -
del:r;assee;::tgls equipo de Nio. d6 CIA 100% | 02-ene-20| 31-dic-20| 52 Trimestral
il trabajo solicitudes de
interior de la apoyo
entidad. :
(cubrimiento) recepcionadas
=o0>a
53. Potenciar e vilsai'; s
& olr;? g;ldsg; I:rf la Nro. de visitas regista
Srdno wuets registradas en das en
Igg?ando un'a Comunicador | el trimestre - el
visibilizacion PU[?"CO y Nro:de'visias | EFIGIEN | Umes 02-ene-20| 31-dic-20| 52 Trimestral
1.5.3 mayor en los equipo de esperadas CIA tre
Implementqgn‘)n temas de interés trabajo (las reg!stradas z_ante
de una politica para la en el trimestre rior o
dga y comunidad. anterior) mayor
comunicacion a
externa para estas
los interesados =100%
enla ; Facebook Nro. =0>
Contraloria |5r: Egt;r}gfr 8 de personas al Nro.
General de pulsz alcanzadas en de
Caldas Cosiahidas €h las el trimestre- erso
’ redes sociales, Comunicador Nro. esperado pnas
lgsgiﬁ;;gaoc%ma eF;tli)pl)lgo d‘:a de personas a EF(I:CJ\EN alcan | 02-ene-20| 31-dic-20| 52 Trimestral
mayor en _los trabajo alc;:rzsa(\;agas zez:‘dz::
teaT:lsade e alcanzadas en times
P nifhidia el trimestre tre
i ’ anterior ) ante

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

de Caldas

Si todos vigilamos todos ganamos

Objetivo

Estratégico

PLAN DE ACCION COMUNICION PUBLICA VIGENCIA 2020

recha gk Fecha Periodici D:andoc:: :
; i Indicador/ Tipo de iniciacion | terminaci
Estrategia Proyecto Actividad Responsable R Iiticadin Meta do 14 Shdels :fe(:qu‘[a : ril;?l ejecucion de
Actividad Actividad et b 'ﬁ""
S Actividades
=100%
=o0>al
Twitter Nro. de Nro.
impresiones de
logradas en el impre
trimestre - Nro. siones
esperado de alcan
impresiones EF(I:(;,LEN zadas | 02-ene-20| 31-dic-20| 52 Trimestral
esperadas (las en el
personas times
alcanzadas en tre
el trimestre ante
anterior ) rior =
100%
55. Recopilacion
de informacion congrr:lurr?i.cg?jos
de los Sujetos de oticloios
Control a través ; :
; Comunicador enviados al
O Medoudo % | publicoy | despachodel | EFICIEN | 1000 | 05 one20| 31-gic:20| 52 | Trmestral | 100%
comunicacian equipo de Contralor / CIA 2 ?
. trabajo Nro. de noticias
para analisis del Faloaitias
GEDF:L r‘;r;:gdg; 4 con los sujetos
Cc?ntralor de control )*100
56.
Consolidacion de .
la informacion y | Comunicador N;éggr;%\gztis
coordinacion de | - Publicoy | o piicadas/No. | EFICIEN | 4 | 02.ene-20| 31-dic-20| 52 | Suarto 1
la elaboracién de | equipo de T CIA Trimestre
la revista trabajo rearamadas
informativa de la prog
CGC.

www.contraloriageneraldecaldas.gov.co - & info@contraloriageneraldecaldas.gov.co
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S Estrategia

Estratégico

PLAN DE ACCION COMUNICION PUBLICA VIGENCIA 2020

. Avance Porcentaje
Fecha Fecha Periodici peon fisicode @ de Avance
BrAvecth Actividad BashoHsable Indicador/ Tipo de iniciacion | terminaci Had daia ejecucion  fisico de
y P Formula indicador de la on de la Wadialsn delas  ejecucion de
Actividad Actividad Activida las
des Actividades
Contralor,
comunicador
57. Participar en Publico y o
la coordinacion equipo de F)? Pgll‘igccllae Eoaiili
de la Rendicion trabajo, uRlee EFICACIA | 100% | 01-nov-20 | 31-dic-20 | 12 , 1
Faic Rendicién de Trimestre
publica de Asesora
: Cuentas 1
cuentas. Planeaciéon y
Participacion
Ciudadana
Nro. de
boletines de
Contralor, prensas
. Comunicador publicados /
58. Blfr':rtl'::g’ de | ~publico y No. De EF'C?LEN 100% | 02-ene-20| 31-dic20| 52 | Trimestral | 40
equipo de boletines de
trabajo prensa
programados
40
Nro. de videos
; informativos
59. .P.r'oducmén y Contralor, emitidos por las
Emision de un Proceso de | redes/Nro.de | EFICIEN
video informativo : . ’ 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 12
T Comunica videos CIA
institucional de la = o ’ \
CGC cion Plblica. informativos
' programados.
12

28 de enero 2020

Orra (- (4

xil\ol Catho

M//)
Z

Fecha de suscripcion del Plan
de Accién vigencia 2020

Firma lider del proceso de Comunicacion Publica

Erika Johana Castrillon C

Flrma Asesora de Planeacion
Paula Andrea Bueno Morales

Firma del Co gg?oi Gerferal de Caldas
Jorge Andr, mez Escudero

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

de Caldas

PLAN DE ACCION ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS VIGENCIA 2020

Si todos vigilamos todos ganamos

: E Porcentaje
Fecha Fecha Plazo en _ _ D.en S f?s\;ggfj:: - de Avance
Estrategia Proyecto Actividad  Responsa Indicador / Tipo de Meta Iniciacion termina semanas Periodici

i . fisico de
ble Formula Indicador de la cion de la de la ~dad nadordlel | pjecucion oo

T ejecucion de
Actividad  Actividad Actividad =~ i O : "f"; A i
: v Actividades

| Inventarios de :

bodega
actualizados

bienes
mueblles EFICIENCIA | 100% 02-ene-20 | 31-dic-20
Inventarios de | -

bodega '
actualizados
bienes de
consumo

Semestral 2

52

Trimestral 4

1.8.3.
Administrar Variaciéon

los recursos b Inventario de
fisicos dela Coordinador bienes

entidad 70. Llevar el registro de Ioé (@) grupode | muebles $
conforme ala | bienes y suministros dela | Recursos (Valor de
normatividad Contraloria General de Fisicos y
vigente y a Caldas Financieros |  anterior~ | EgricaciA | 2% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Semestral | 2%
las e Inspector Valor del
prioridades - inventario
administrativa actual) / Valor

S. total de
bienes
muebles de la
CGC* 100

inventario

Variacion de

inventario . ; .y . .
(Valor bienes EFICACIA 10% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 10%
de consumo
en el almacén

Si todos vigilamos todos ganamos
8831229- & (Fax) 8840869 -7 018000968908—9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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Contraloria General

de Caldas|

—————eeeeet.
Si todos vigilamos todos ganamos |

Estrategia

Acto
administrativo

de adopcién del

PAC

Proyecto

Actividad

67. Realizar procesamiento

Responsa
ble

Indicador /
Formula

Tipo de
Indicador

Meta

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Fecha
termina
cion de la
Actividad

Plazo en
semanas
de la
Actividad

Periodici
GET

Denomi
nador del
indicador

PLAN DE ACCION ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS VIGENCIA 2020

Porcentaje
de Avance
fisico de
ejecucion de
las
Actividades

Avance
fisico de
ejecucion de
las
Actividades

1.8.1. Llevar de los datos financierosy | Coordinador
la producir los Informes (a) grupo de | Elaboracion
contabilidad Contables requeridos. Recursos de Informes
de acuerdo a | (Rendicion de cuentas, CHIP, | Fisicosy contablesy | EFICACIA | 38 | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 38
los estados financieros, Financieros | presupuesta
requerimiento presupuestal y exégeno, y equipo de les
s legales. Auditoria General de La Trabajo.
Republica, la Asamblea.
S (Valor
Coordinador | recaudado en
(a) grupo de | cuotas de
Recursos auditaje /
1.8.2 Fortale 68. Recaudo !'-'isicqs y Valor a EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 100%
cimienta e Flnanpleros recaudar por
las finanzas y equipo de cuotas de
| Trabajo. auditaje)*
W, i 100
ejercicio del :
Control (Af:t“"to /
: ; corriente
Elzﬁ?rla?grilg g;‘;ﬁ:;gd;; Pa_siv:) ) EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral |  100%
corriente
Gg’;?ég:’e 69. Endeudamierlno y liquidez E?S‘fgg?; 100
a corto plazo. Financieros | Presupuesto
y $?a“g‘;?0‘_je ,Prféz%‘giggto EFECTIVI DAD| 97% | 02-ene-20 | 31-dic-20 | 52 | Trimestral | 97%
definitivo*100

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

de Caldas|

L PLAN DE ACCION ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS VIGENCIA 2020

e

Si todos vigilamos todos ganamos

Porcentaje
‘ - ¥ Fecha Fecha Plazo en - : Benoit f‘i\s\;ca:giiee de Avance
. S Responsa , Indicador/ _ : Tipo de | iniciacion @ termina - semanas  Periodici g i fisico de
Frertin g Proyecto fttidad bkl Formalat 1! adicador: Mo R g e Iidnas il e dad,  ((RG0LdeL [Slocucion g8 ejeciicisn de
Actividad  Actividad Actividad nicadont s ae las
Actividades i
Actividades
- Valor
bienes de
consumo en
sistema)/
Valor de
bienes en
sistema )*
100 no
inferior al
Coordinador
VL | pand, }
Fisicosy |AdMSUAVO | epicACIA | 1 | 02ene20 [31-Ene-20| 52 e 1
fncieros e Adopcion Trimestre
A del PAA
y equipo de :
Trabajo.
1.8.4 Liderar Plan de
la adquisicion Compras
servicos db T e P o Eﬁ?ﬁ?‘? EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 | 52 | Trimestral | 100%
acuerdo alos | € Plan de compras para la compras Compras -ene- ic- rimestra )
requerimien gl programado
tos Nro. de
institucionales Contratos 38
Coordinador
(a) grupo de | Presupuesto
Recursos | ejecutado $/
Fisicos y presupuesto | EFICIENCIA | 90% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 90%
Financieros | programado $
y equipo de | parale PAA
Trabajo.

Si todos vigilamos todos ganamos
% 8831229- #5(Fax) 8840869 -7 018000968908—9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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| }é g)’? Contraloria General |
o7l de Caldas| -
\ fﬁ-ﬁfﬁﬂw | PLAN DE ACCION ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS VIGENCIA 2020
Si todos vigilamos todos ganamos

28 de enero de 2020 P iy 5 2 W . : e
Fecha de suscripcion del e

2s6-d6 Administracion de Recursos Fisicos y | Firma Asesora de Planeacién ]

Firma lider del-pre Firma del eral de Caldas™
Plan de Accién vigencia Fina@w{ oria Amapro Posada Velasco Paula Andrea Bueno Morales Jorge :
2020 ~

Si todos vigilamos todos ganamos
7% 8831229- %(Fax) 8840869 -& 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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Contraloria General

de Caldas

PLAN DE ACCION GESTION JURIDICA VIGENCIA 2020

Avance fisico
de ejecucion
de las
Actividades
{(Numerador

Fecha Plazo en

terminacion semanas
de la de la

Actividad  Actividad

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Periodicidad
de la
medicion

Denominador
del indicador

S ¢ Tipo de
Actividad Indicador / Formula iRdiEadar Meta

Responsable

2Estrategia Proyecto

1.9. Respaldar
juridicamente
los procesos y
el que hacer
institucional,
asumir la
defensay
representacion
judicial y
extrajudicial
de la
Contraloria
General de
Caldas.

1.9.1.
Atencion
alos
procesos
y asuntos
juridicos
internos
de la
entidad.

72. Adelantar
oportunamente
los procesos
disciplinarios.

Coordinadora
grupo de
Gestion
Juridica

( Nro de solicitudes
atendidas en la vigencia /
Nro. De actuaciones
iniciadas (IP/ID) en la
vigencia

EFICIENCIA

100%

02-ene-20

31-dic-120

52

Trimestral

del indicador)

(Nro. de aperturas de
indagacion preliminar / Nro
de actuaciones solicitadas

en la las vigencia. * 2/3

EFICIENCIA

Nro. de inhibitorios en firme
/ (Nro de actuaciones
solicitadas en la vigencias
*100

EFICIENCIA

(Nro. de aperturas de
investigacion disciplinaria
en términos
correspondientes a las
vigencia 2019 y 2020 / (Nro
de actuaciones solicitadas
en las vigencias 2019 y
2020) *100

EFICIENCIA

50%

02-ene-20

31-dic-20

52

Trimestral

02-ene-20

31-dic-20

52

Trimestral

02-ene-20

31-dic-20

52

Trimestral

(Nro. de indagaciones
preliminares que culminaron
en investigacion disciplinaria

/ Nro. de | P activas dentro
del término.

EFICIENCIA

50%

02-ene-20

31-dic-20

52

Trimestral

(Nro de indagaciones
preliminares que se
archivaron /Nro. de | P

activas dentro del término.

EFICIENCIA

50%

02-ene-20

31-dic-20

52

Trimestral

Si todos vigilamos todos ganamos
% 8831229- &(Fax) 8840869 -& 018000968908- 9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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Contraloria General

PLAN DE ACCION GESTION JURIDICA VIGENCIA 2020

Si todos vigilamos todos ganamos

Avance fisico
de ejecucion
de las
Actividades
(Numerador
del indicador)

Fecha Fecha Plazo en

Tipo de iniciacion terminacién semanas
Indicador de la de la dela

Actividad Actividad Actividad

Periodicidad
de la
medicion

Denominador

Indicador / Formula del indicador

Actividad

Responsable

2Estrategia Proyecto

(Nro de investigaciones
disciplinarias que se fallaron

/ Nro. de investigaciones EFICACIA 80% 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
disciplinarias activas. i
Nro. de investigaciones
disciplinarias archivadas
_por no constituir falta . o .
disciplinaria 0 no encontrase EFICACIA 50% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
probada/ total de
investigaciones activas.
73. Realizar Subcontralor, (Nro. de contratos
oportunamente | Coordinador celebrados‘l No de contratos EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20| 31-dic-20 52 Trimestral
los procesos (A) grupo de establecidos en el Plan
contractuales Gestion Anual de Compras)*38
cumpliendo con Juridica, TN = r
Leyyla Profesional | (Plan de Compras Ejecutado g o
reglamentacion | Universitario $/ Plan de Compras | EFECTIVIDAD | 90% ggj:z_gg 3}."&:2-33 52 Trimestral
interna. grado 02. programado $) 330.399.889
74. Oportunidad Contralor, | (Nro. de conceptos juridicos
en la emision de | Coordinador | emitidos < 60 dias habiles
Conceptos (A) grupo de | después del recibido / Nro. | EFECTIVIDAD | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
Juridicos y Gestion De conceptos juridicos
AsesoriaJuridica. Juridica solicitados ) *100
LT | |
en la emision de Contralor, Aarnikis dabatitin EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
respuesta a Coordinador i
solicitados
derechos de (A) grupo de ;
i % Nro Acciones de Tutela
Peticion y Gestion ntestadas / Nro de
Acciones de Juridica °A°cc‘f’§nae sa:e Linied EFICIENCIA |100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
tutela . ' -

remitidas al proceso

Si todos vigilamos todos ganamos
8831229- %5(Fax) 8840869 -& 01 8000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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| ﬁ‘?ﬁ ‘?j St PLAN DE ACCION GESTION JURIDICA VIGENCIA 2020
a8 de Caldas

PRl
VR e
Si todos vigilamos todos ganamos

Avance fisico
de ejecucion
Denominador de las
del indicador | Actividades

Fecha Fecha Plazo en

z AT = i Periodicidad
Tipo de iniciacion terminacion semanas

de la
medicion

2Estrategia Proyecto Actividad Responsable Indicador / Formula indikador de la 46la g s

Actividad = Actividad |Actividad (Numerador
del indicador)

(Namero de actos
administrativos elaborados
y/o corregidos / Numero de | EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral

actos administrativos
76. Apoyo a la solicitados) *100
gestion y

oportunidad en

la emision de Coordinadora

(Namero de actos
administrativos elaborados
y/o corregidos en un tiempo

actos rupo de
administrativos gGeztién =0 < a 15 dias habiles EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20| 31-dic-20 52 Trimestral
en respuesta a Juridica siguientes a su recibo / (Nro.

solicitudes de Solicitudes recibidas del

elaboracion y/o mes )
caliFRecin. Nro. De asistencia a comite
técnico de hallazgos/ IO | EFICIENCIA |100% | 02-ene-20| 31-dic-20 52 Trimestral
Técnico
1.9.3.
Atencion 78. ;
.l Subcontralor, (Numero de
arlc?:esos Rege:le:ée:gon Coordinador | representaciones judiciales
%ri dicos entgij dad anie (A) grupo de | ante Juzgados / Numero de | EFECTIVIDAD | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral
L =M [ P Gestion demandas o vinculaciones
'z9 y Juridica judiciales recibidas) 9
dela similares.
entidad.
28 e enero de 2020 ’&M %l n ] E Q)
Fecha de suscripcion del Plan de Firma lider del proceso de Gestion Jdridica Firma Asesora de Planeacion ] Firma del Contralor General de Caldas
Accion vigencia 2020 Bibiana Maria Serna Gonzalez Paula Andrea Bueno Morales Jorge Andres Gémez Escudero

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

de Caldas

i todas vigilamos todos ganamos

Objetivo -
Estratégico

Estrategia

1.9. Respaldar

institucional,
| asumir la defensa
y representacion
: judicial y
extrajudicial de la
Contraloria
General de
Caldas.

PLAN DE ACCION SANCIONATORIOS Y GRADOS DE CONSULTA VIGENCIA 2020

Proyecto

1.8.2.
Desarrollo
de los
procesos
administrati
VoS
sancionator
ios.

Actividad

77. Tramite
oportuno a los
procesos
administrativos
sancionatorios
conforme a las
condiciones
legales e
internas

Fecha
termina
cion de
la Activi

dad

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Tipo de
Indicador

Indicador /
Formula

Responsa

ble Meta

(Ndmero de
procesos
administrativos
sancionados de
2018 con fallo
en 2020/
Namero de
procesos
iniciados en
2018 que pasan
a 2020) "

EFICIENCIA |100% | 02-ene-20 | 31-dic-20

52

Periodici
dad de la
medicion

Trimestral

Denomi
nador

del

indica
dor

26

Avance
fisico de
ejecucion de
las
Actividades
(Numerador
del
indicador)

Porcentaje
de Avance
fisico de
ejecucion
de las
Activida
des

(Numero de
procesos
administrativos
sancionados de
2019 con fallo
en 2020 /
Ndmero de
procesos
iniciados en
2019 que pasan

a2019) 40

Subcontralor
qu“'F’P de EFICIENCIA | 50% | 02-ene-20 | 31-dic-20
rabajo.

52

Trimestral

40

(Numero de
procesos
administrativos
sancionatorios
de 2020 con
fallo en 2020 /
Numero de
procesos
iniciados en
2020)

EFECTIVIDAD | 5% 02-ene-20 | 31-dic-20

52

Trimestral

5%

5 8831229- &(Fax) 8840869 -& 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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Contraloria General
de caldas PLAN DE ACCION SANCIONATORIOS Y GRADOS DE CONSULTA VIGENCIA 2020

i todes vigiamos todes ganamos

(Numero de
grados de
consulta
resueltos dentro
del término /
Numero de
grados de EFECTIVIDAD | 100% | 02-ene-20 |31-dic-20 | 52 | Trimestral
consulta
solicitados
desde el
proceso de
esponsabilidad
iscal 2020)*100

M) o e B U

Fecha de suscripcion del Plan de Accién | Firma/responsable gel Procedimiento Firma Asesora de Planeacion / Firma del Contralor General de Caldas
vigencia 2020 Administrativo Saricionatorio y Grados de Consulta | Paula Andrea Bueno Morales Jorge Andres Gomez Escudero
Paula Tatiana (Bonzalez

Si todos vigilamos todos ganamos
7 8831229- @(Fax) 8840869 -& 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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2.1. Interaccion
y.. ™
acompafnamien
to alos
Contralores
Escolares
formados como
lideres en
control fiscal.

Contraloria General

de Caldas

Si todos vigilamos todos ganamos

2.1.1.El
Contralor
Estudiantil

79. Articular el
trabajo con la
Secretaria de

PLAN DE ACCION DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL CONTROL CIUDADANO VIGENCIA 2020

(Nro. de colegios
del nivel

Educacién
Departamental Lider de Departamental que
; o iy cuentan con el "
(Secretarios de Participacion atamaide C E | EFECTM Primer
educacién Ciudadanay |P Iﬂ ot g DAD | 100% | 02-ene-20 | 30-abr-20 16 Cuatrimes |  100%
instituciones Depanarnenial)
; 165
educativas y
profesores del
area de sociales)
No de Contralores
estudiantiles
80. Posesion de posesionados /
los contralores | Contralor, Lider Nro de
estudiantiles. de Instituciu_anes B
‘;'r:rg:;j g‘; ’1"15 E?Jggg:ﬁf; g#;gfg;"g:l EFICACIA | 95% |02-ene-20 | 30-abr-20 | 16 | Cuatrimes| 95%
de los colegios equipo de | Departamento que tre
del departamento trabajo. cuentan con el
de Caldas. programa de
CE.160
81. Realizacién Nro. de

ict:le ion Lider de cag::\:fg:{:ﬁ;sog!o Trimestral,
e ? g Participacin realizados con os 30%

e Ciudadana y EFICACIA | 100% |02-may-18 | 31-dic-18 32 presencial 4
conversatorios i —_—“ C.E/Nro. de 20%
presenciales o 'Iqragajo capacitaciones y/o it
virtuales, en las conversatorios

subregiones del

programados en

www.contraloriageneraldecaldas.gov.co - B2 info@contraloriageneraldecaldas.gov.co

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General
de Caldas PLAN DE ACCION DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL CONTROL CIUDADANO VIGENCIA 2020
Si todos vigilamos todos ganamos
departamento. las subregiones
del departamento.
4
82. Realizar
talleres de (Talleres de
sensibilizacién en Lider de sensibilizacion
cuidado del Participacion | virtual o presencial
medio ambiente, | Ciudadana y realizados / EFS%'V' 100% | 02-may-20 | 31-dic-20 32 TC’”""”° 1
. : rimestre
presencial o Equipo de talleres de
virtual en las Trabajo sensibilizacién
subregiones del programados) 1
departamento.
83. Realizar
Conferencia y/o
foro, presencial o
virtual, en temas Lider de (Conferencias y/o
de interés para la | Participacion foros realizados / .
comunidad y/o Ciudadanay Conferencias y/o EFSK;IVI 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Cuat:g:nes 3
2.2 partes Equipo de foros
Realizacién de interesadas de Trabajo programados) 3
actividades de las subregiones
capacitacion del
con la departamento.
comunidad y/o 221. 84. Realizar
grupos Control jornadas de
organizados Fiscal concientizacion
buscando Preventivo y/o promocion
fomentar_el pre:'senCIaI o ) | —
control social y virtual en Lider de T
X . y
mejora los defensa de las Participacion ESPOCIBE B EFECTIVI
niveles de areas naturales Ciudadana y ci) f de | DAD 100% | 02-ene-20| 31-dic-20 52 Trimestral 1
credibilidad en de las Equipo de getensa de ‘as
3 ; areas naturales
la CGC. subregiones del Trabajo .
realizada. 1
departamento a
través de
alianzas
interinstituciona
les ]
2.3. Mejorar los 2.3.1 85. Realizacion Contralor, Audiencia publica | EFECTIVI | 100% | 01-Nov-20 | 31-dic-20 8 Cuarto 1

Si todos vigilamos todos ganamos
&% 8831229- &5(Fax) 8840869 - 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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Contraloria General

de Caldas|

Si todos vigilamos todos ganamos

PLAN DE ACCION DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL CONTROL CIUDADANO VIGENCIA 2020

control fiscal.

subregiones
departamento,
para su
participacion
efectiva en los
procesos de
control fiscal.

esperadas. 2

niveles de Rindiendo de audiencia Lideres de de Rendicion de DAD Trimestre
credibilidad en Cuentas publica para Participacion | Cuentas realizada
la CGC visibilizar la Ciudadana, 1
vinculando a la gestion de la Comunicacion
comunidad a la Contraloria Publicay
visibilizacion General de Planeacién.
del resultado Caldas ante los
de nuestro sujetos de
ejercicio en el Control del
control fiscal. Departamento y
partes
interesadas.
86. Realizar
talleres,
audiencias,
conversatorios
ylo
capacitaciones
2.4, Asesorar a presenciales o (Nro. De talleres,
los grupos de virtuales de audiencias
veedurias y/o a 241 formacion Lider de conversatorio y/o
la comunidad Coﬁ {rol dirigidas a los Participacion capacitaciones
interesada para Fiscal grupos de Ciudadana y realizadas / Nro. | EFICACIA 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Semestral
su participacién Participativo veedurias y/o a Equipo de De talleres,
efectiva en los la comunidad Trabajo conversatorios y/o
procesos de interesada de las capacitaciones

www.contraloriageneraldecaldas.gov.co - B info@contraloriageneraldecaldas.gov.co

Si todos vigilamos todos ganamos
% 8831229- @i(Fax) 8840869 -& 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas




Contraloria General ‘

s
B T 0 e Caldas| .
%’&fﬁf' PLAN DE ACCION DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL CONTROL CIUDADANO VIGENCIA 2020
L L Si todos vigilamos todos ganamos
87.
2.5. Establecimiento Lider de Alianzas
Cooperacion de alianzas Participacién estratégicas para
Interinstitucio estratégicas para | Ciudadanay | fortalecimiento de | EFICACIA | 100% | 03-ene-20| 31-dic-20 52 Semestral 2
nal y/o el fortalecimiento Equipo de control fiscal
Interadministrat del control Fiscal Trabajo realizado. 2
iva con 2.5.1. y/o ambiental
en_tid_ades Alianzas 88. Planeacion y
publicas, Ejecucion de Lider de Nro de acciones
privadas, acciones, Participacion | ejecutadas /Nro. | o\~ ey
Z800IRcONCS programas y/o | Ciudadanay de acciones CIA 100% | 03-ene-20 | 31-dic-20 52 Semestral 2
civiles entre actividades de Equipo de pactadas en la
otras. manera conjunta Trabajo alianza. 2
con los aliados.
66. Realizacion Nro. de registros
de talleres, foros, de asistencia a
audiencias, talleres, foros,
conversatorios audiencias,
y/o conversatorios y/o
17, capacitaciones L capacitaciones
Fortalecimiento 1.7.1. prgsenfnales ° Participacion pres?nr‘:rlsiesg EFECTIVI
en la gestion de | Acomparia | __Viruales de Ciudadanay | Viruales/Nro.de 100% | 02-ene-18 | 31-dic-18 52 | Semestral | 100%
los sujetos de iin sensibilizacion a Equipo de convers'ato[’los ylo DAD :
conitrel gobernantes y Trabajo capacitaciones
gerentes publicos presenciales o
sobre temas de virtuales realizadas
administracion en temas
publica de las relacionados con
subregiones del administracion
departamento. publica.
/ / 2 r 4 A 4 : A /)
28 de enero de 2020 Mé%zé M MZ ¢ ] i_ ' , q} @/ /
Fecha de suscripcién del Firm?er el procep’o de Partj 1pauc‘pﬁ Ciudadana y Denuncias | Firma Asesora de Planeacion ] Firma del alor General de Caldas
Plan de Accion vigencia — Progedindiento Promocién—y’gesarro[fo del Control Ciudadano | Paula Andrea Bueno Morales Jorge Anfires Gémez Escudero
2020 Magda Yddira Gonzalez Villarreal. i :

/

Si todos vigilamos todos ganamos
8831229- &(Fax) 8840869 -& 0180009689089 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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Contraloria General

PLAN DE ACCION DE PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS VIGENCIA 2020

Si todos vigilamos todos ganamos

Fecha

Porcentaje
iniciacion 'Plazo en G : Avance fisico = de Avance
. : Periodici Denomina : s ot
Estrategia Proyecto Actividad Responsable Indicador/ Formula T'PO de y Sormina; S dad de la dor del EEEjRcUEian .f|succ_)'de
Indicador cion de de la modiciba:  Findidador de las ejecucion de
F:] Actividad Actividades las
Actividad Actividades
89. Implementacion
de un aplicativo de 5
PQD que permita Corg;a:;%, I;gce.); de Implementacion del
recibir de manera i aplicativo institucional
sencilla, tramitar con Dce: :gzgg;a para PQD (Avance al EFICACIA | 100% 02-ene-20 52 T eiereninai 100%
agilidad y responder Coaniifadar fj % 31/12/2019 100%) | 31-Dic-20 °
oportunamente las
3.1. A Recursos
Oportunidad PRI g competancia Tecnolégicos
AT de este 6rgano de 9
y Efectividad onttol
en el tramite -
de las 311 (Nro. de denuncias
peticiones, | peticiones 90. Clasificacion de : GOn isapUssts de
queias ¥ Queja y Peticiones, Quejas Ligerds fon_do
denuncias Denthéiae 7 Dem‘m icis Participacién correspondientes a la | EFICIEN 100% 02-ene-20 26 Segundo 2
(PQD) : ok Ciudadana y vigencia 2019 / Nro. CIA | 30-Jun-20 Trimestre
P al dia. recibidas en las : :
recibidas por vigencias 2019 Denuncias De denuncias de 2019
la 9 pendientes de
Contraloria respuesta de fondo 2 )
Ggr;?crjzisde 91. Traslado (Nro. de Peticiones,
’ inmediato al recibido Quejas \y/ o
y comunicacion Denuncias de no
inmediata al : competencia de la EFICIEN o, | 02-ene-20 ; 5
ciudadano, de los Pal;:i((j:?f:c? on CGC durante la CIA 100% 31-Dic-20 52 Trimestral 100%
PQD que son de Ciudagana vigencia / Nro. de PQD
competencia de otras Denunciasy trasladadas dentro del
entidades u término ) *100

Si todos vigilamos todos ganamos
7 8831229- &5 (Fax) 8840869 -&= 018000968908-9 Edificio Gobernacion Piso 2 Manizales Caldas

www.contraloriageneraldecaldas.gov.co - B info@contraloriageneraldecaldas.gov.co



Contraloria General

de Caldas

PLAN DE ACCION DE PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS VIGENCIA 2020

Si todos vigilamos todos ganamos

Fecha Porcentaje
iniciacion Plazo en Parlodicl - FDencmina Avance fisico = de Avance
Tipo de y termina semanas dndl Hata dordel de ejecucion fisico de
Indicador cion de de la medician i b indicadar de las ejecucion de
la Actividad Actividades las

Actividad Actividades

Estrategia Proyecto Actividad Responsable Indicador/ Formula

ismos. . .y
organismos (Nro. de comunicacion

de traslados de P,Q,D
al ciudadano dentro
del término/ Nro. de

PQD recibidas de
no competencia de la
CGC)*100

(Nro. de canales de
respuesta utilizados
para PQD / Nro. de
canales de respuesta
existentes en la CGC-
pagina web; servicio
de correspondencia
certificada; correo
electrénico
Lider de institucional:
Participacion info@contraloiagenera
Ciudadana - Lider Idecaldas.gov.co,
de Recursos avisos (cartelera
Tecnologicos, pagina web) 4
Archivo y gestion (Nro. de peticiones
documental con primera respuesta
en el término / (Nro. EFICIEN
De peticiones CIA
recibidas en
2020)*100
(Nro. de quejas con
primera respuesta en
el término / (Nro. De
quejas recibidas en
2020)*100

EFICIEN
CIA

02-ene-20

100% | 31-pic-20

52 Trimestral 100%

02-ene-20

31-Dic-20 52 Trimestral 4

EFICACIA | 100%

92. Oportunidad en la
emisién de
Respuesta de las
PQD.

02-ene-20

0,
100% | 31_pic-20

52 Trimestral 100%

EFICIEN
CIA

100% | 22ene20| 53 | Trimestral | 100%

Si todos vigilamos todos ganamos
7% 8831229- @(Fax) 8840869 -& 0180009689089 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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?g‘ﬁrfﬁﬁfﬁ? de Caldas

’ %’%‘;@n@ ! PLAN DE ACCION DE PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS VIGENCIA 2020
pwm

Si todos vigilamos todos ganamos

Fecha Porcentaje

iniciacion Plazo en S . Avance fisico @ de Avance
: ; Periodici Denomina ; :
Tipo de termin ‘ isi
p y a semanas ..o FET de ejecucion fisico de

de las ejecucion de

Estrategia Proyecto Actividad Responsable Indicador/ Formula indicador cion de de la
la Actividad Actividades las
Actividad Actividades

medicion Indicador

(Nro. de denuncias

con primera respuesta aa
en el término) / (Nro. | ETICIEN | 4500, | 02-€ne20| o, Trimestral 100%
g AR CIA 31-Dic-20
de denuncias recibidas
en 2020)*100

Nro. De Peticiones con

Pal;tl;:::ie;;cei!én respuesta de fondo
A dentro del término / EFICIEN = 02-ene-20 ;
Eoudadana ¥ | Nro. De peticiones oia | YO8 |gipian| | Tomeets | 100%
quip J recibidas en vigencia
2020

Eider de Nro. De quejas con

93. Tramite oportuno Participacion respuesta de fondo
de PQD. h dentro del término / EFICIEN o 02-ene-20 . o
Eqﬁ;:g?jia"llfa gajo Nro. De quejas CIA 100% 31-Dic-20 52 Trimestral 100%
recibidas en vigencias
2020
Eidor de Nro. De denuncias con
Participacion g ?’e fqndof EFICIEN 02-ene-20
; entro del término o -ene- .
Cgudadana y Nio. D6 thattiiricias CIA 100% 31-Dic-20 52 Trimestral 100%
Equipo de Trabajo | (o ihidas en vigencia
2020
2.6. (Nro. De peticiones,
Articulacion 26.1. 94. Atencion de Lider de Quejas yfo Denuncias
del Proceso | Participacion | quejas y/o denuncias Participacion remitidas al GERI / EFICIEN 5% 02-ene-20 52 Tamesiral 59
de Ciudadana en le ejecucion del Ciudadana, Nro. de peticiones, CIA 31-Dic-20 ¢
Participacion y PGA PGA Direccion Quejas yfo Denuncias
ciudadana recibidas ) *100

Si todos vigilamos todos ganamos
7% 8831229- & (Fax) 8840869 -7 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
www.contraloriageneraldecaldas.gov.co - &2 info@contraloriageneraldecaldas.gov.co




PLAN DE ACCION DE PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS VIGENCIA 2020

Si todos vigilamos todos ganamos

Fecha Porcentaje
iniciacion Plazo en sy : Avance fisico = de Avance
- x Periodici | Denomina A s S
Estrategia Proyecto Actividad Responsable Indicador/ Formula T'Po S Meta Y feOning.Memanas dad de la dor del Heslscucion .f's'c?.de
Indicador cion de de la adidian lrdicAdor de las ejecucion de
F] Actividad Actividades las
Actividad Actividades
con el (Nro. De peticiones,
proceso Quejas y/o Denuncias
Auditor. remitidas al Proceso
Auditor/Nro.de | ETTEN | 4o [ 02ene 0] 5 | Trimestral | 1%
peticiones, Quejas y/o
Denuncias recibidas )
*100
3.2
Articula (Nro. De peticiones,
cién del ' _ Quejas y/o Denuncias
Proceso |3.2.1. o Liderde remitidas al Proceso
de Participacion gﬁégt:nce'?igigﬁes /o Participacion de Responsabilidad
Participaci Ciudadana genju néigs o y Ciudadana, Lider Fiscal / Nro. de EFICIEN 6% 02-ene-20 52 Trimestral 6%
Z P " ir'1 cidencla de peticiones, Quejas y/o CIA ? 31-Dic-20 0
X on Responsabili Escal Responsabilidad Denuncias que
ciudadana | 4o Fiscal Fiscal ingresen en la
con el vigencia) *100
proceso
Res Fiscal

i / / i A @) 7N . -
28 de enero de 2020 . ' : 1 lﬂ . g‘ : : S
/(mf' %/)7/,&/%2(/ lﬁ ﬂngna Ounp O'/ ' % ‘
Fecha de suscripcion del Firma liger dél pfﬁcesg( de Partj ipi\?}% Ciudadana y Denuncias | Firma Asesora de Planeacion / Firma del Cm@or Gefieral de Ca
Plan de Accion vigencia — Procgdimiento PQD Magda‘Yadira Gonzalez Villarreal Paula Andrea Bueno Morales Jorge Andres Escud
i

2020 : : :
/’ P~

Si todos vigilamos todos ganamos
7 8831229- 75(Fax) 8840869 -7 0180009689089 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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Si todos vigilamos todos ganamos

Proyecto

Actividad

96. Tramitar
oportunamente los

PLAN DE ACCION RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA VIGENCIA 2020

Responsable

Indicador-
Formula

No. Procesos

Tipo de
indicador

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Fecha
terminacion
de la
Actividad

Periodici
dad de la
mediciéon

Denomina
dor del
indicador

Porcentaje
de Avance
fisico de
ejecucion
de las
Actividades

Avance
fisico de
ejecucion de
las Activida
des

procesos de Contralor, Lider verbales
Responsabilidad | Responsabilidad | decididos/No. " : Cuarto o
fiscal de forma Fiscal, equipo Procesos EFECTIVIDAD £/ S 1 femnemy 31-dic-19 Trimestre 20%
verbal con forme a de trabajo. Verbales
las disposiciones aperturados (1)
legales.
411, No Proce59§ de
T Resgonsabllldad
; L Fiscal con
: articular e - decision / No
4.1 "“p'ﬁ"“e"‘ar 97ri T'a:"‘el Total de EFECTIVIDAD | 20% |02-ene-19| 31-dic-19 | Trimestral | 40/194
implomentar meca(r)ﬁssmos L rgggsoi > Lider fecess n
una politica i g - Responsabilidad
de celeridad | Mecesarios, ordinarios _de Rgsponsablli_dad Fiscal (inicia
i lss afin de Responsabilidad | Fiscaly equipo 194)
verificary | Fiscal, conforme a de trabajo
procesos. controlar el | las disposiciones No. De
estado legales. Procesos de
a;tr‘f,iteiifs Responsabilidad | EFECTIVIDAD | 100% |02-ene-19 | 31-dic-19 | Trimestral | 186/194
tramitados / No.
Total de PRF
98. Tramitar )
oportunamente los ) No. di-asiintas
asuntos Lider aperturados /
trasladados al | Responsabilidad e i EFICAC 100% |02-ene-19 | 31-dic-19 Trimestral 60/59
Proceso de Fiscal trésla ks
Responsabilidad ’
Fiscal.

75 8831229- @ (Fax) 8840869 -7 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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i&f Contraloria General [

e de Caldas| :
| @mw PLAN DE ACCION RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA VIGENCIA 2020
‘1 e Si todos vigilamos todos ganamos
Porcentaje
GELha Hiaivdee Periodici Denomina f?::i'zg ZZ e Avancs
Estrategia Proyecto Actividad Responsable Aot .T'Po de iciacioh e sermnation dad de la dor del ejecucion de f.'s'°° _d'e
Formula indicador de la de la medicisn L indicador  F las Activida.. . Slecucion
Actividad = Actividad : de las
des S
Actividades
No. de
indagaciones
99. Llevar a cabo preliminares
la apertura de las Lidsr decididas / No. | EFICACIA 50% | 02-ene-19 | 31-dic-19 | Trimestral 31/45
indagaciones | g onsabilidad | de indagaciones
preliminares, Fiscal y equipo preliminares
GoRkIE @ Jae de trabajo aperturadas.
disposiciones No. De IP
legales. i
AR tramitadas /No. | EFICACIA | 100% |02-ene-19| 31-dic-19 | Trimestral 30
Total de IP
No. de Procesos
100. Llevar a cabo i de jurisdiccion
el tramite a los Lides coactiva
procesos de Responsabiiidad Decididos / No.
jurisdiccion Fisga! anliiae Total de EFICACIA 20% 02-ene-19 | 31-dic-19 Trimestral 5/52
coactiva conforme de tryabg'op procesos de
a las disposiciones ! Jurisdiccidon
legales e internas. Coactiva
Tramitados.
101. Tramite Ngje‘l‘fjt‘iﬁ‘;fs
opoar;tr;?oz I Lider trasladados / :
trasladados al | coponsabilidad | No. deprocesos | ericacia | 100% | 02-ene-19 | 31-dic-19 | Trimestral 11
m——— Fiscal y equipo | de Jurisdiccion
Turisdicdian de trabajo Coactiva
Coatliva Tramitados en la
) vigencia.
(\;\ A r\w
28 de enerro de 2020 |y — : P 1 Cj 7
ddo T NG :
Fecha de suscripcion del Firma lider del proceso de F}esp nsadbilidad Fisca y Firma Asesora de Planeacio Firma del C eneral -aldas
Plan de Accion vigencia 2020 | Jurisdicciéon Coactival Maria Nhoxelly Restrepo Alvarez Paula Andrea Bueno Morale Jorge Andr ero
| z

Si todos vigilamos todos ganamos
7= 8831229- &5(Fax) 8840869 -& 018000968908-9 Edificio Gobernacién Piso 2 Manizales Caldas
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Proyecto

5.1.1.
Construccion
de un Plan
General de
Auditoria
basado en la
Matriz de
Riesgos
construida
por la
Contraloria
General de
Caldas

Actividad

102. Elaborar,

Responsable

Coordinadora
de planeacion,

Indicador-
Formula

PLAN DE ACCION DE AUDITORIA VIGENCIA 2020

Tipo de
Indicador

Meta

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Fecha
terminacion
de la
Actividad

Plazo en
semanas
de la
Actividad

Periodicidad
de la
medicion

Denomi
nador del
indicador

Avance
fisico de
ejecucion de
las
Actividades

% de
avance
fisico de la
actividad

consolidar y Prggﬁ}(?;a Matriz de
levar hastasu | o 0 qinador | Ri€SGOSYPCA | primacia | 1 |02-ene20| 11-ene-20 2 Primer
aprobacion el rn—— de la vigencia Trimestre
Plan General grup siguiente
de Auditorias alpitary
orias. equipo de
trabajo.
Auditorias
activadas/
Auditorias EFECIENCIA 128 | 13-ene-20 31-dic-20 51 Trimestral
programadas
PGA
Directora Auditorias
Técnica, activadas/
Coordinadora Auditorias EFECIENCIA 22 13-ene-20 | 31-dic-20 51 Trimestral
103. Ei o Proceso de PGA Grupo de
de] I{;&é:ﬂon Auditorias, Auditoria
) equggsrditc’"- Auditorias
Proyectos qotvadas/ | EFECIENCIA | 99 |13-ene-19| 31-dic-20 51 Trimestral
Especiales. PGA GERI
Auditorias
activadas/ . .
Auditorias PGA EFECIENCIA 7 13-ene-19 | 31-dic-20 51 Trimestral
Proyectos Esp.
Nro. de
Directora Informes de
104. Técnica, seguimiento al
Seguiriontos | Coonshaces = EFICACIA | 11 | 03feb-19 | 31-dic-20 51 Trimestral
al Plan General Proceso de entregados en
de Auditorias. Auditorias, Planeacion/Nro
Equipo auditor. | . de Informes

de seguimiento

Si todos vigilamos todos ganamos
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j Contraloria General |

de Caldas

Si todos vigilamos todos ganamos

Proyecto

Actividad

Responsable

Indicador-
Formula

al PGA
planteados en
la meta

PLAN DE ACCION DE AUDITORIA VIGENCIA 2020

Tipo de
Indicador

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

Fecha
terminacion
de la
Actividad

Plazo en
semanas
de la
Actividad

Periodicidad
de la
medicion

Denomi
nador del
indicador

Avance
fisico de
ejecucion de
las
Actividades

% de
avance
fisico de la
actividad

105. Cobertura
del Plan
General de
Auditorias.

Directora
Técnica,
Coordinador
Proceso de
Auditorias

(Nro. de sujetos
de control
auditados en la
vigencia/ Total
de sujetos de
control en la
vigencia) 80

EFICIENCIA

100%

02-ene-20

31-dic-20

52

Cuarto
Trimestre

(Nro. de puntos
de control
auditados en la
vigencia/ Total
de puntos de
control en la
vigencia) *52

EFICIENCIA

10%

02-ene-20

31-dic-20

52

Cuarto
Trimestre

106.
Oportunidad en
la notificacion
del informe al
sujeto de
control.

Director
Técnico,
Coordinador
Proceso de
Auditorias

Nro. Informes
preliminares
revisados por el
Comité Técnico
en el tiempo
establecido en
la resolucién de
tiempos del
proceso auditor
/ Nro. de pre
informes de
auditoria
entregados al
Comité Técnico
para la
revision)*100

EFICACIA

100%

02-ene-20

31-dic-20

52

Trimestral

Si todos vigilamos todos ganamos

%5 8831229- &(Fax) 8840869 -7 018000968908~ 9 Edificio Gobernacion Piso 2 Manizales Caldas
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Contraloria General

Si todos vigilamos todos ganamos

Proyecto

Actividad

Responsable

Indicador-
Formula

Nro. Informes
Finales
comunicados al
sujeto de
control dentro
del tiempo
establecido en
el PGA/ Nro. de
informes finales
aprobados en
Comité Técnico

PLAN DE ACCION DE AUDITORIA VIGENCIA 2020

Tipo de
Indicador

EFICIENCIA

Meta

100%

Fecha
iniciacion
de la
Actividad

13-ene-20

Fecha
terminacion
de la
Actividad

31-dic-20

Plazo en
semanas
de la
Actividad

51

Periodicidad

Avance
fisico de
ejecucion de
E
Actividades

N ]
avance
fisico de la
actividad

Denomi
nador del
indicador

de la
medicion

Trimestral

51.2
Seguimiento
a planes de
mejoramien

tovs

resultados

107. Eficacia
de los planes
de
mejoramiento
de los sujetos
de control.

Coordinador
Auditoria y
equipo de
Trabajo

(Nro. de planes
de
mejoramiento
suscritos
producto de
informes finales
con hallazgos
administrativos
/ Informes
finales
comunicados a
entes auditados
con hallazgos
administrativos)
100%

EFICIENCIA

80%

13-ene-20

31-dic-20

51

Trimestral

108. Avance en
los dictamenes
integrales de
los sujetos de
control
auditados.

Coordinador

Auditoria y
Grupo de
Trabajo

(Nro. de
entidades con
dictamen
integral,
pronunciamient
oy
fenecimiento de
la cuenta / Nro.
de auditorias

EFICACIA

60%

13-ene-20

31-dic-20

51

Trimestral

Si todos vigilamos todos ganamos
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Contraloria General

de Caldas

Si todos vigilamos todos ganamos

Proyecto Actividad

Indicador- Tipo de
Formula Indicador

Responsable

Meta

Fecha Fecha Plazo en

iniciacion terminacion semanas

de la de la de la

Actividad Actividad Actividad

PLAN DE ACCION DE AUDITORIA VIGENCIA 2020

Periodicidad

de la
medicion

Avance
Denomi fisico de % de
nador del ejecucion de avance
indicador las fisico de la
Actividades  actividad

regulares
ejecutadas)
100%

[y'\ N
- ]
28 de enero de 2020 kﬁ‘ ‘) é{n “ | E Qﬂ o
Fecha de ajuste del Plan de Firma lider del procéso de Auditoria Diego Ivan Lopez Largo | Firma Asesora de PIaneacaon Firma tralor Gefieral de Caldas
Accién vigencia 2020 Paula Andrea Bueno Morales Jorg mez Escudero

Si todos vigilamos todos ganamos
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Plazo Avance Fproentale
Fecha Fecha . S de Avance
S RECE : en Periodici Denomin fisico de faisod
; ey Indicador- Tipo de Sy !grmma semana eriodicl . dor del ejecucion st
Estrategia Proyecto Actividad Responsable : Meta ciondela ciondela dad de la Lt ejecucion
Formula Indicador e St sdela Feotd indica de las
Activi Activi . . medicion s de las
Activi dor Activida T
dad dad da s Activida
des
109. Elaborar y Mrws. do
PosBntar Informes
5.1. informes sobre | Coordinador de € Forados
Fortalecimient las proyectos
o de la gestion Estadisticas especiales y y EFICACIA | 100% | 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 100%
3 : Presentados
del proceso Fiscales equipo de FRiE, s
auditor para cuando sea trabajo Inforr'nes
garantizar requerido por requeridd
mayor el Contralor q
cobertura en el
departamento 110. Elaborar
d& Caidas & 5.1-.3. Evaluar los informes:
; las finanzas y la : :
incrementar la diuda Bihil Financiero,
eficiencia, euda publica. | peyda Publica Nro. de
calidad y y del Estado Informes
oportunidad de los Coordinador de | Elaborados
del control Recursos proyectos S
fiscal que Naturales y del especialesy | Presentados | EFICACIA 3 02-ene- | 31-dic-19 52 Trmisira 3
realiza la ambiente, con equipo de / Nro. de
Contraloria el fin de ser trabajo Informes
General del presentados a programa
Caldas. la Honorable dos
Asamblea
Departamento
de Caldas.
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PI VAR Porcentaje
Fecha Fecha o . i de Avance
Indicador- Tipo de inicia terming se;:na Feriogic] 2322':;? .:;:ﬁ::%i fisico de
Estrategia Proyecto Actividad Responsable Estmula {nlcadar Meta cion c_le_ la cion (_ie_la Sdala dad _dglla thallea 43 fas ejecucion
Activi Activi .. | medicion X de las
Activi dor Activida g
dad dad ad Héa Activida
des
Nro. de
111. Promover notas
en la pagina informativas
yehtels, | cooranadord | Subicates
Genera de proyc_actos web/ Nro. de i ;
Caldes las especiales y notas' EFICACIA 12 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 12
notas e?r:ligg‘ge informativas
ambientales e publicadas
del en la pagina
departamento. web
esperadas.
112. Nro. de .
Realizacion de auditorias
e::gclzti‘;rl::ssa Coordinadnedo ?:a?lﬁz(;gfssi
las diferentes | PIOYECCE Nro. | EFICACIA | 100% |02-ene-20 | 31-dic20 | 52 Eaito 100%
entidades que egui o dey Auditorias 9 : trimestre ?
5 integran el trabajo especiales
epartamento programa
de Caldas. das en el
(PGA) PGA.
Nro. de
113.
L campanas
?:;hz;](;(s)n de Coordinador de | ambientales
amb?entales s proyectos realizadas/ :
iAo dals especiales y Nro. de EFICACIA 4 02-ene-20 | 31-dic-20 52 Trimestral 4
Sontiaiois equipo de campanas
Genera de trabajo ambientales
esperadas
Caldas.
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Porcentaje

n
Avance de Avance

Fecha ' 3

ot : . ... Denomin fisico de o

; . inicia termina Periodici : ik fisico de

Estrategia Proyecto Actividad Responsable sl T'Po re Meta ciéndela cidndela ST gad dela Hoptfel [Cjeshision ejecucion

Formula Indicador i il sdela SR indica de las

Activi Activi . . medicion ig de las
Activi dor Activida e

dad dad Sad TR Activida

28 de enero de 2020 [ ol ﬂmlm Do Uf

/ o 2 //
Fecha de ajuste del Plan de Firma lider del proceso de Proyectos Especiales Firma Asesora de Planeacion [ Firma dWldas
Paula Andrea Bueno Morales ; Jorge An Gé cudero

Accion vigencia 2020 Luz Mirella Gémez Gir
-

des

-
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El—‘—?\'"q - | 5i todos vigilamos todos ganamos
Avance Porcentaje de
: : : Fgch_q Fe_,'cha' ; Plazo en Periodici = Denomina fisico de Avance fgsico
Estrategia Proyecto Actividad i s T'Po o Meta e NIAcION | Semanas d i e 14 dor del ejecucion de  de ejecucion
sable Formula Indicador de la de la de la iy S
Actividad ~ Actividad  Actividad Medicion | indicador o it i
Actividades Actividades
Nro. de
51 " 5.L;It .4.I 11d 5. ARecajn_Itiza!cic’:n ” Aud@tolriasl
: jecutar las e Auditorias speciales y/o
Garf§;§: or ol estrategias | Especiales y/o Exprés
au?jitor ani de control | Exprés conforme Bitseiors realizadas
B Okt _ﬁscal en |al PGA, teniendo Técnica y T ogal (’:ie
contdrollﬁscal t!$?g£ I:f:l eg;;ﬁﬁ?elss CRBrupo.c’ie Es‘?):?:;gaig:i/ i EFICIENCIA | 100% | 02-ene-20 31-dic-20 52 Trimestral
C . mas altos realizadas por b Exprés
ontraloria . . Inmediata. .
Geraral dal estanc_iare_s los diferentes establecidas
Cald | de eficiencia | procesos de la para el GERI
aldas ene A
departamento. y entidad. enel PGA_de la
oportunidad. respectiva
vigencia
Nro. de
Informes
116. Elaboracion Técnicos o
de Informes Directora | especializados
Técnicos o Técnicay | elaborados /
especializados | Grupo de Total de EFICACIA | 100% | 02-ene-20 31-dic-20 52 Trimestral
derivados de un | Reaccion | requerimientos
asunto que se | Inmediata. | efectuados por
requiera. las diferentes
dependencias
de laCGC
| y N
28 de eenro de 2020 @lg nJqu&gruttﬁ k’f/
Fecha de suscripcion del Plan de Firma lider grupo GERI Gloria Ines Betancur Firma Asesora de Planeacién l Firma del C ral cﬁC}d{as
Accion vigencia 2020 Bedoya Paula Andrea Bueno Morales Jorge An 0 ;Eggﬂde
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