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PRESENTACION

Por mandato Constitucional se ha encargado a los érganos de control fiscal en su respectivo territorio, ejercer la vigilancia de la gestion de
los recursos publicos. Asi desde el alcance de la mision para la cual fue creada, La Contraloria General de Caldas contribuye a la
realizacion de los fines del Estado definidos desde las necesidades y perspectivas de la ciudadania como el de los sectores interesados a
los que debe servir.

La Contraloria General de Caldas, es un organismo de Control Fiscal del orden Departamental, de caracter técnico, con autonomia
administrativa, presupuestal y contractual. No tiene funciones administrativas distintas de las inherentes a la propia organizacion.

La custodia de la gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio de un control financiero, de gestiony de resultados, en atencion a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, equidad, celeridad, valoracion de los costos ambientales y la participacion ciudadana
como el fundamento del control.

En el depatamento de Caldas, la funcion publica de control fiscal la realiza La Contraloria General de Caldas, la cual vigila la gestion fiscal
de la administracién y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Departamento. En este propésito, la actuacion de
la Contraloria General de Caldas no se limita a ejercer la vigilancia mediante auditorias y rendiciones de cuentas, sino que tambien valora
los resultados de la administraciéon, y en consecuencia de ello, establece las responsabilidades fiscales e impone las sanciones en caso
de existir e igualmente, gestiona el resarcimiento del patrimonio publico.

En razén a lo anterior, la Contraloria General de Caldas a continuacion establecera las politicas, objetivos y estrategias para el
mejoramiento y fortalecimiento continuo del érgano de control, de tal forma que se garantice el buen uso de los recursos publicos por
parte de quienes les administran.

En tal sentido, a traves de este documento se presenta y desarrolla el Plan Estratégico de la Contraloria General de Caldas para la
vigencia 2022-2025, iniciando con el Marco Constitucional y Legal, los Principios y Valores, el Marco General, Organigrama, el Mapa de
Procesos de la Contraloria General de Caldas, y la Planeacion Estratégica donde sefialamos la mision, vision, la matriz DOFA, la
politica de calidad y los Objetivos a desarrollar con sus respectivas estrategias, proyectos y actividades.
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El Plan Estratégico 2022-2025 de la Contraloria General de Caldas ha sido pensado y elaborado atendiendo las disposiciones de la Ley
152 de 1994, donde se establecen los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion
y control de los planes en las entidades publicas, asegurando asi que el ejercicio de control fiscal sea de manera planificada y
oportuna sin que ello no permita que mediante el monitoreo y revision de su contenido sea sujeto a cambios en ocasion de las
necesidades que presente el entorno a nivel interno y externo, ademas de contribuir al mejoramiento oportuno de la gestion de la entidad,
el cumplimiento de las metas planeadas y de la generacion de impacto en la gestion de los sujetos y puntos de control que son objeto de
nuestra vigilancia fiscal.

1. MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL
1.1. Referente ala Contraloria General de Caldas:

La Constitucion Politica, en el articulo 267 numeral 4, capitulo |, del titulo X, define la Contraloria como “una entidad de caracter técnico
con autonomia administrativa y presupuestal”, con la funcion de ejercer el control fiscal sobre las entidades que por competencia son
sujetos de control.

En lo referente al control fiscal ejercido en las entidades territoriales, el articulo 272 de la Carta, nos brinda las directrices macro a
seguir, como; lo es la vigilancia de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y Municipios. Este mismo precepto constitucional nos
seflala que es competencia de  Asambleas Departamentales, y Concejos Distritales y Municipales, organizar las respectivas
Contralorias, como entidades técnicas dotadas de autonomia administrativa y presupuestal; asi como la competencia de estas
corporaciones de eleccion popular para ejercen el control politico-administrativo y elegir el contralor para un periodo igual al del
Gobernador o Alcalde.

El Contralor Departamental, Distrital o0 Municipal en el &mbito de su Jurisdiccién ejercera, por mandato constitucional, las funciones
atribuidas al Contralor General de la Republica.
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En desarrollo del articulo 268 de la Carta Politica se tiene, la Ley 42 de 1993 que define el conjunto de preceptos que regulan los
principios, sistemas y procedimientos de control fiscal financiero; de los organismos que lo ejercen en los niveles nacional, departamental
y municipal, los procedimientos juridicos aplicables y sus funciones y competencias.

Se suma la Ley 610 de 2000 la cual establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.
Complementando el marco legal estan la Ley 1474 de 2011, norma orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, Estatuto Anticorrupcion, y la Ley 1437 de 2011, Cdadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Los lineamientos constitucionales y legales indican que toda entidad publica, incluidas las Contralorias Territoriales, deberan contar para
el periodo de su gestién con un Plan Estratégico, tal y como lo expresa el articulo 339 de la Constitucion Politica, en el cual se le precisa
como el documento que articula las politicas de una Administracion con la asignaciéon y aplicacion de los recursos publicos, para el
cumplimiento de su misién institucional y que debe reflejarse en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

2. MARCO FILOSOFICO

2.1. PRINCIPIOS :

Para la Contraloria General de Caldas la custodia de la gestion fiscal se funda en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, ademas de los siguientes:

Imparcialidad:

Ausencia de inclinacion en favor o en En la Contraloria General de Caldas nuestras actuaciones y decisiones son ajenas a juicios previos,

contra de una persona o cosa que decidimos conforme con la normatividad que rige la materia sin excepciones.
permitan juzgar o proceder con rectitud.
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Colaboracion:

Contribuir para el logro de un fin.

Los servidores publicos de la Contraloria General de Caldas trabajamos en equipo para el logro de la mision
institucional.

Publicidad:
Dar a conocer al publico y a los
interesados la informacién concerniente
a la gestién de la entidad.

Los servidores publicos de la Contraloria General de Caldas comunicamos a la comunidad en general los
resultados de nuestra gestién de manera oportuna y veraz.

Coordinacion:

Combinar medios técnicos y personas y
dirigir sus trabajos para llevar a cabo
una accion comin en procura de un
resultado.

La Alta Direccidon de la Entidad concertara sus actividades con otras instancias estatales en el
cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los particulares.

2.2. VALORES:

La Contraloria General de Caldas incorpora en su actuar la probidad y disciplina que se forman en los siguientes valores:

Objetividad:

Capacidad para hacer juicios
de valor atendiendo a los
hechos verificables.

Las actuaciones de nuestros servidores publicos se fundamentan en datos y hechos verificables que pueden ser
controvertidos por los afectados, en igualdad de condiciones frente a la Ley.

Justicia:

Dar a cada quien lo que le
corresponde, segln  sus
caracteristicas.

Nuestras actuaciones y decisiones son ajenas a juicios previos, reconocemos las particularidades de los entes vigilados
y de los servidores publicos de la Entidad, y aplicamos las normas correspondientes sin excepciones.
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Compromiso:

Capacidad de orientar el
comportamiento en la
direccion indicada por las
necesidades, prioridades vy
objetivos de la Institucion.

Los servidores publicos de la Contraloria General de Caldas hacemos propias las orientaciones, propdésitos, proyectos y
logros institucionales, con el fin de garantizar el cumplimiento de nuestra labor fiscalizadora, propiciando el
mejoramiento continuo de cada servidor y de la entidad.

Honestidad:

Comportamiento  congruente
entre el decir y el hacer, con
relaciéon al respeto y cuidado
de los bienes publicos vy
privados.

En la Contraloria General de Caldas utilizamos los recursos Unicamente para el cumplimiento de nuestra gestiéon y
ofrecemos garantia a la comunidad frente a la defensa de los bienes publicos, mediante el efectivo ejercicio del control
fiscal.

Participacién:

Aportar lo que podemos dar,
cuando es necesario para
llegar a un fin en conjunto.

Los servidores publicos de la Contraloria General de Caldas promovemos el control fiscal, e internamente impulsamos
el trabajo en equipo al igual que la distribucion de las responsabilidades.

Respeto:

Valorar a los demas, acatar su
autoridad y considerar su
dignidad.

En la Contraloria General de Caldas reconocemos el derecho de cada persona a expresar sus opiniones.
Reconocemos los intereses colectivos, la diversidad individual, la sostenibilidad de los recursos naturales y la
institucionalidad. El trato para con los demas es amable y digno; atendemos las indicaciones de los servidores publicos
y de la comunidad, con el fin de fortalecer la prestacién del servicio.
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Responsabilidad:
Los servidores publicos de la Contraloria de Caldas asumimos las consecuencias de nuestras actuaciones y/u
omisiones como individuos y como organizacion, realizando acciones de mejora que contribuyan un clima laboral
optimo en la Entidad y a la toma adecuada de decisiones en el gjercicio de la funcion fiscalizadora.

Cumplimiento de las
obligaciones, o el cuidado al
tomar decisiones o realizar
algo, como el asumir las
consecuencias de sus
actuaciones y omisiones,

Transparencia: En la Contraloria General de Caldas divulgamos oportunamente la estructura, los servicios, procedimientos y tramites
de la entidad; comunicamos los resultados de nuestra gestion y estamos preparados al libre examen por parte de la

Disposicién para hacer . . L : i
b P comunidad y de las entidades de control, para lo cual suministramos la informacién de manera oportuna, completa y

publicas las actuaciones y sus

veraz.
resultados.
Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas con la comunidad y los sujetos de control.
Solidaridad: . - . . .
Los servidores publicos de la Contraloria General de Caldas, articulamos esfuerzos y ayudamos a nuestros
Adhesion o apoyo compafieros para el logro de las metas propuestas y de los objetivos institucionales.
circunstancial a la causa o el
interés de otros. Somos conscientes de la responsabilidad social que tenemos, por eso interactuamos con la comunidad y las demés

Instituciones, mejorando la gestién puablica.

Los elementos anteriormente descritos se encuentran contenidos en el codigo de ética de la Contraloria General de Caldas, el cual esta
enmarcado en los fines y principios del Estado, tiene un fundamento eminentemente juridico, es participativo y democratico, brinda los
principios, valores y directrices éticas minimas que debe observar todo aquel que realice el ejercicio del Control Fiscal, asi mismo define
el marco de accion y de responsabilidad, regula las relaciones que se establecen en dichos marcos, y establece los deberes y
obligaciones hacia cada uno de los grupos con que se interactla, facilitando de esta manera el camino del Ente Fiscalizador hacia la
integridad y transparencia en la Gestidon Publica, reconociendo como principal capital los servidores publicos.

Si todos vigilamos todos ganamos
& 8831229- B(Fax) 8840869 -& 018000968908- 9 Edificio Gobernacion Piso 2 Manizales Caldas
® www.contraloriageneraldecaldas.gov.co - & info@contraloriageneraldecaldas.gov.co



CODIGO: R.1. PR.1-100.02

CONTRALORIA PLAN ESTRATEGICO -
GENERAL DE CALDAS 2022 - 2025 VERSION: 6.0
Si todos vigilamos todos ganamos FECHA FEBRERO 20 DE 2020

3. La Organizacién Interna

Las facultades entregadas al Contralor General de Caldas a través de la Ordenanza 718 del 28 de octubre de 2013, le permiten definir lo
concerniente a la planta de personal de la entidad, atribucién que fue adoptada segun Resolucion 470 del 5 de noviembre de 2013.
Complemento de lo anterior se tiene el manual especifico de funciones, requisitos y competencias laborales”, en el que se establece la
siguiente organizacion:

3.1. Clasificacion de los Empleos

Segun la naturaleza general de sus funciones, la pertinencia de su responsabilidad y los requisitos exigidos para su desempefio; los
empleados de la Contraloria General de Caldas, se clasifican en:

e Directivo

e Asesor

e Profesional
e Asistencial
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4. PROCESOS DE GESTION

El Plan Estratégico esta articulado con el Manual de la Calidad el cual a su vez incluye el alcance del Sistema de Gestion de Calidad y
Control adoptado para la Contraloria General de Caldas, permitiendo asi la estructura para el control de la estrategia, la gestiéon y la
evaluacion, orientadas al cumplimiento de los objetivos propuestos, a continuacion se hace referencia a los procesos adoptados por la entidad,
los cuales se visualizaran con total claridad en el mapa de procesos que hace parte integral del presente documento.

4.1. Procesos estratégicos. Incluyen los procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de
comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de los recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Estos son: Proceso de Direccionamiento y Planeacion Institucional y Proceso de Comunicacion Publica.

4.2. Procesos misionales. También se conocen como procesos de realizacion del producto o de la prestacion del servicio. Incluyen todos los
procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

Estos son: Proceso de Participacion Ciudadana y Denuncias, Proceso de Auditorias, Proceso Responsabilidad Fiscal, Proceso Proyectos
Especiales y Proceso de Reaccion Inmediata.

4.3. Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos,
misionales, y de medicién, andlisis y mejora.

Estos son: Proceso de Gestion Juridica, Proceso de Gestion de Humana, Proceso de Administracion de Recursos Fisicos y Financieros y
Proceso de Recursos Tecnolégicos, Archivo y Gestion Documental.

4.4. Proceso de evaluacion y mejora: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar el analisis del
desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicidn, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.
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Este es el Proceso de Evaluacion y mejora.

MAPA DE PROCESQOS
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5. PLANEACION ESTRATEGICA
5.1. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CALDAS
La actividad realizada con los funcionarios y los diferentes procesos de la Contraloria consistid en identificar y evaluar aspectos
internos (debilidades y fortalezas) y externos (oportunidades y amenazas) de la Entidad, que en un momento dado la puedan afectarla

positiva 0 negativamente.

5.1.1. Debilidades:

1 Redl_Jcida planta dg personal para atender los procesos misionales de la Contraloria, produciendo congestién e incumplimiento de los
términos y de la misién.

2 Manejo personalizado de la informacién y resistencia a los cambios tecnolégicos.

3 Inexistencia de articulacion entre los diferentes procesos generando reprocesos.

4 Poca visualizacién y divulgacion del impacto de las acciones de la CGC a nivel interno, local y regional.

5 Sensible disconformidad en las relaciones laborales que desmejoren la integracion de los compafieros.

6 Insuficiente capacitacion a los ciudadanos, entes vigilados, proveedores y funcionarios de la Contraloria General de Caldas.

7 No lograr una mayor cobertura de las entidades sometidas a la vigilancia y control de la entidad.

8 Ausencia de politicas y criterios claros en materia de comunicacion, gestion de la informacion, documental y de archivo.

9 Deficiencia en seguimiento_ a trdmites originados en los PQD, al igual que en la evaluacién de los plazos de atencién y la linea y
protocolo de atencién anénima.
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10 Dificultad en la gestion en los procesos de responsabilidad fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

11 Inadecuada planeacion en la asignacion de auditores.

12 Inadecuado mantenimiento a los Sistemas de Gestién de Calidad y el Modelo estandar de Control Interno.
13 Deficiencia en Portal Web, aplicacion de Gobierno en Linea

14 Inadecuada administracién del archivo.

5.1.2. FORTALEZAS:

1 Facultades constitucionales y legales para el ejercicio del control fiscal y del resarcimiento del dafio al erario publico.

5 Talento Humano experimentado en el conocimiento del control fiscal, con alto grado de compromiso, actitud para el trabajo y
sentido de pertenencia con la entidad.

3 Estabilidad del talento humano.

4 Adecuado manejo financiero.

5 Planta Globalizada.

6 Existencia de procesos y procedimientos documentados.

7 Compromiso de la alta direccion en los procesos.
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5.1.3. AMENAZAS

1 Bajo reconocimiento o imagen negativa por parte de la comunidad por el desconocimiento de los servicios que brinda la Contraloria
General de Caldas.

2 Corrupcion.

3 Manejo inadecuado de los medios de comunicacidn y politicas de comunicaciones.

4 Cambios en la normatividad.

5 Reduccidn del presupuesto del Departamento

6 Falta de confiabilidad y credibilidad en la informacién rendida por el ente vigilado.

7 La renovacién y presion de la clase dirigente.

8 La falta de credibilidad en las entidades del Estado.

9 La crisis de valores en la sociedad.

5.1.4 OPORTUNIDADES

1 Fortalecimiento de la imagen institucional, utilizando los medios de comunicacion y redes sociales que favorecen la divulgaciéon de
resultados del control fiscal y la atencion al ciudadano.
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2 Herramientas Tecnoldgicas y Sistemas de Informacién que permiten fortalecer la gestion.
3 Normatividad y jurisprudencia para el ejercicio del control fiscal (doctrina fiscal)
4 Existencia de herramientas tecnolégicas para capacitar al ciudadano.
5 Convenios de cooperacion interinstitucionales.
6 Implementacion de mecanismos para maximizar la participacién ciudadana y su control social. Contralor Estudiantil y las Veedurias
Ciudadanas como ejercicio social en los jovenes y comunidad.
Modernizacion del Sistema Integrado de Gestién, de acuerdo a los retos de las nuevas politicas del Estado, en cuanto a las politicas de la
7 cultura del minimo papel.
8 El fortalecimiento de las tecnologias a través de convenios interadministrativos.
9 La estrategia de Gobierno en Linea.

5.2. MARCO FILOSOFICO
5.2.1 MISION

Ejercer efectivo y eficiente control fiscal de manera que contribuya a una éptima gestion publica, a través de la implementacion de
estrategias institucionales en pro de mejorar la calidad de vida de los Caldenses y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

5.2.2 VISION

La Contraloria General de Caldas para el afio 2025, sera reconocida por la comunidad Caldense y los sujetos de control como una
entidad transparente, que ejerce el control fiscal de forma efectiva, oportuna y participativa, comprometida con el medio ambiente,
generadora de rentabilidad social.
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5.3. POLITICA DE CALIDAD

La Contraloria General de Caldas en el proposito del mejoramiento continuo de su gestion, se compromete a ejercer el control fiscal y
ambiental, partiendo de una planeacion ajustada a las necesidades y requerimientos de la comunidad, propendiendo por la integracion
de la ciudadania en el ejercicio del control fiscal, el buen manejo de los recursos publicos y la sostenibilidad ambiental dentro del
marco legal que regula la funcion y el codigo ético que orienta el actuar de la entidad.

5.3.1 Objetivos de Calidad

Mejorar la calidad y cobertura del control fiscal, desarrollando estrategias que perfeccionen el proceso de evaluacion.

Desarrollar estrategias de prevencion orientadas a la transparencia y eficiencia del manejo fiscal para mejorar la administracion
publica.

Elevar la eficiencia y oportunidad de los procesos de responsabilidad fiscal.

Planear en coherencia con las necesidades y requerimientos de la comunidad.

Fortalecer el control ciudadano, vinculando la comunidad al ejercicio del control fiscal y proteccion del medio ambiente.

Innovar en sistemas de informacion.

Capacitar a los funcionarios.

Liderar alianzas interinstitucionales con organismos de control, entidades publicas y privadas que propendan por un control fiscal
eficiente.
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5.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Objetivo
Estratégico: 1

Fortalecer integralmente la Institucionalidad de la Contraloria General de Caldas.

Responsables (R):

Contralor, Subcontralor, Grupo de Gestiébn Humana, Grupo de Administracion de Recursos Tecnoldgicos, Archivo y Gestion Documental,
Lider Proceso de Evaluacién y Mejora, Grupo Planeacion, Grupo de Gestion Juridica, Grupo de Administracion de Recursos Fisicos y

Financieros.
Estrategias Proyecto Acciones Meta R.

1. Construir y adoptar Plan Anual de Capacitacion para la | 2022 | 2023 2024 | 2025
1.1.1. Desarrollo integro del talento | actualizacion de conocimientos en areas especificas y o
humano a nivel intelectual, fisico y | desarrollo de competencias laborales. 1 1 1 1 S
mental. a
2022 | 2023 2024 | 2025 5
2. Ejecutar el Plan Anual de Capacitacibn para Ila g
e o . i o
actualizacion de conocimientos en areas especificas 'y 100% | 100% | 100% | 100% S
1.1. Fortalecer la desarrollo de competencias laborales. Mo
i . . 2022 | 2023 2024 | 2025 Qo o
cultur:_;t Y el chmg 3. Construir y adoptar el Plan Anual de Bienestar Laboral =)
organizacional a partir < Y
de mecanismos de|1.1.2. Buen Clima y Cultura 20122 20123 2(1)24 20215 o5
., . . . . ) ; O
gvaluamop de Cérgatnlzlag'org al J "gelr('jor de la | 4. Ejecutar el Plan Anual de Bienestar Laboral, adelantado ®a
esempeno, programas | Lontraloria General de Laldas. para el mejoramiento de la motivacion y relaciones entre los o @

. . 0, 0, 0, 0,
de bienestar  social Funcio e 100% | 100% | 100% ) 100%| & O
laboral, planes de Sl
capacitacion e . . , - 2022 | 2023 | 2024 | 2025 =
incentivos que 5. Manual de funciones ajustado a perfiles y requisitos. T
promueven el sentido 100% | 100% | 100% | 100% g
de pertenencia y 1.1.3 F | I imi 2022 | 2023 2024 | 2025 5

i 1.3, ortalecer el conocimiento . : .

compromiso. . -l ' 5 o
competencia y habilidades de los 6. Induccién al momento del ingreso a la entidad. 2

funcionarios. 100% | 100% | 100% | 100%
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L, . . 2022 | 2023 2024 | 2025
7. Conformar la Comisién de Personal, realizar las reuniones
periddicas. 1 1 1 1
2022 | 2023 2024 | 2025
8. Dar cumplimiento a la evaluacion de desempefio. 1 1 1 1
. 2022 | 2023 2024 | 2025
9. Documentar el SG-SST para la Contraloria General
1.2. Fortalecer la cultura| 1.2.1. Implementar el Sistema de Gestion de Caldas. 100% 0 0 0
i6 i i . - . . 2022 | 2023 2024 | 2025
de I_a prevencion y Seguridad 'y Salqd en el Trabajo, de 10. Divulgar y socializar las actividades requeridas para la
manejo de los riesgos | acuerdo a las directrices del Decreto imolementacion del SG-SST
en el entorno laboral a| Unico Reglamentario 1072 de 2015 vy P : 100% | 100% | 100% | 100%
través del Sistema de| demas normas que lo modifiquen y/o ] ] 2022 | 2023 2024 | 2025
Gestién y Seguridad en Comp|ementen_ 11. AdOptary e]ecutar el sistema de SG-SST.
el Trabajo. 0 1 0 0
. L ., ., 2022 | 2023 2024 | 2025
12. Realizar actividades de promocion y prevencion para la
aplicacién de SG — SST. 0 100% | 100% | 100%
2022 | 2023 2024 | 2025
13. Renovacioén del parque informatico.
25% 50% | 75% 100%
L ., 2022 | 2023 2024 | 2025
14. Adquisiciébn de nuevo software (solucibn de backup,
1.3. Desarrollo solucién de seguridad perimetral, etc.) y/o sistemas de
modernizacion . o . __ | informacion.
L 1.3.1 Brindar continuidad y vigencia 5 10 10 10 E_
institucional y apoyo a la . . i ® A
" izacional | [€cnologica en la ejecucion de los - . : L 2022 | 2023 2024 | 2025 ® @30
gestion  organizaciona planes, programas y proyectos de 15. Suministrar soporte a los sistemas de informacion, redes y 02950
para cumplir con los tecnolo' ia v sistemas de informacién a | 9€mMas requerimientos afines con el area tecnoldgica. 2508
requerimiento  de las giay 100% | 100% [100% | 100% | S 3 & 5 S
la Contraloria General de Caldas. o &€ 453>
normas gue regulan |a 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2o 3 o &
Tecnologia, la gest@én 16. Realizar capacitacion dirigida a los funcionarios de la ® g _8 S Q
docqmental y la funcion Contraloria General en el manejo de los diferentes ;’ 2> 00
archivistica de forma tal aplicativos y sistemas de informacion empleados por la S235xmc
. .. g 2 4 4 4 Do > o
que permitan optimizar entidad. °c<<2o
los recursos para el L 2022 | 2023 2024 | 2025 ©=a
P 17. Apoyar al Proceso de Auditorias (Desarrollo del 2 < s @
[0}

cumplimiento de nuestro
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gue hacer institucional.

1.4. Fortalecimiento de
la funcién archivistica e
implementacion del
Programa de Gestion
Documental -PGD

PGA) en Ia'ldentmcamon de la Linea tecnologlca' de 100% | 100% | 100% | 100%
algunos sujetos de control y sus respectivos
Memorandos de Encargo.
. L. 2022 | 2023 2024 | 2025
1'3'2. A.c!mlnlst'ramon d.,EI proceso 'de 18. Dar tramité oportuno a las solicitudes de publicacién que
publicaciéon de informacién en la péagina S es0S req i
Web de la Contraloria General de P q ' 100% | 100% | 100% | 100%
Caldas.
. L, . i . 2022 | 2023 2024 | 2025
19. Ejecucion y seguimiento de la Politica de seguridad
1.3.3. Proteccién de la Informacion y en la entidad. (Respaldo de la informacién). 100% | 100% | 100% | 100%
todo lo relacionado con las tecnologias . . . . . 2022 | 2023 2024 | 2025
de la informacién existentes en la | 20- Ejecucion y seguimiento de la Politica de seguridad
Contraloria General de Caldas en la entldad_., (Instalac!on de hgrrramle_nt_as informaticas
para proteccion de la informacion Antivirus y Software 100% | 100% | 100% | 100%
legal).
L . ., . . . ., 2022 | 2023 2024 | 2025
1.3.4 Continuidad en la implementacion | 21. Liderar el seguimiento de la implementacion de la
de la estrategia de Gobierno en Linea. Estrategia de Gobierno en Linea de la Contraloria
General de Caldas. 100% | 100% | 100% | 100%
. . ., 2022 | 2023 2024 | 2025 o
22. Actualizar y/o ajustar las tablas de retencién documental. ® 1S
Do
o 2
. . . y 2022 | 2023 2024 | 2025 o= 92
1.4.1. Articular y coordinar la funcion 23. Capacitar a los funcionarios de la Contraloria General de 3985
archivistica a  nivel institucional Caldas para el manejo de la correspondencia proceso interno ) f' E)
! o
mediante la planeacién, adopcion, | Y €xterno. 1 1 1 Y cgc
ejecgcic’)n y evaluacic’_)n del Sistema de B 2022 | 2023 2024 | 2025 |2 @ a3 S
Archivos y de la Gestion documental. 24. Documentar,el Programa de Gestion Documental —PGD- 2352
para la Contraloria General de Caldas. 0 1 0 0 ey 9—’% ;
<
. . | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 w Qe
25. Divulgar y socializar las actividades programadas para la c¥ 3
implementacion del Programa de Gestion Documental — 0 100% 0 0 3 53
PGD- en la Contraloria General de Caldas. _g >3
oz 2022 | 2023 2024 | 2025 oS o
26. Adoptar el Programa de Gestion Documental — PGD - Q_g o
para la Contraloria General de Caldas. 0 1 0 0 ® g_
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. ., 2022 | 2023 2024 | 2025
27. Ejecutar el Programa de Gestion Documental — PGD -
de la Contraloria General de Caldas 0 100% | 100% | 100%
28. Documentar el Plan Institucional de Archivos — PINAR - 2022 2023 | 2024 | 2025
para la Contraloria General de Caldas. 100% 0 0 0
29. Divulgar y socializar las actividades programadas para 2022 2023 | 2024 | 2025
la implementacién del Plan Institucional de Archivos — 0 100% 0 0
PINAR - para la Contraloria General de Caldas.
30. Adoptar el Plan Institucional de Archivos — PINAR - para 2022 2023 | 2024 | 2025
la Contraloria General de Caldas.
0 1 0 0
31. Ejecutar el Plan Institucional de Archivos — PINAR - de 2022 2023 | 2024 | 2025
la Contraloria General de Caldas 0 100% | 100% | 100%
imi . . 2022 2023 | 2024 2025
LS. Fortalecm_qento de 32. Construir y llevar hasta su aprobacion el Plan Anual de
la autogestion, el Auditorias -
autocontrol y la ' L L L L Y
autoevaluacién en los iy
procesos como en o0s o)
servidores de la entidad, 33. Ejecutar el Plan Anual de Auditorias 2022 | 2023 | 2024 2025 o
con el proposito de ' ' 100% | 100% | 100% | 100% o
mantener la cultura ética o
y la credibilidad de la 2022 2023 | 2024 | 2025 o
comunidad en la | 1.5.1. Evaluacion de la gestion interna. 34. Realiz,ar la evaluacion del sistema de control interno de la )
Institucionalidad. Contraloria General de Caldas. 1 1 1 1 m
Q
. . 0z 2022 2023 | 2024 | 2025 S
35. Efectuar seguimientos al Plan Anticorrupcion en sus 8_
cuatro componentes. 2 2 2 2 =)
<
. .. . P 2022 2023 | 2024 2025
36. Realizar actividades orientadas a la generacion de la E
cultura del autocontrol y autogestion. =
2 2 2 2 3
2022 2023 | 2024 2025
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37. Efectuar informes consolidados de seguimiento de Ia

L. . . . . 2 4 4 4
atencion a las peticiones, quejas y denuncias.
. L . L. 2022 2023 | 2024 2025
38. Realizar seguimientos a la actualizacion permanente del
sitio web. 2 2 2 2
. . . 2022 2023 2024 | 2025
39. Hacer seguimiento a los planes de Mejoramiento.
(Auditorias internas y externas) 100% | 100% | 100% | 100%
. L, . 2022 2023 2024 | 2025
40. Elaborar el informe de evaluacion de gestion de cada uno
de los grupos (dependencias) que conforman la Contraloria
0 1 1 1
General de Caldas.
41. Realizar los cambios de los registros, procedimientos y| 2022 2023| 2024 | 2025
procesos (listado maestro) a solicitud de los lideres, previa
identificacion de la necesidad de actualizacion y/o ajustes o 100% | 100% | 100% | 100% o
eliminacién. S
1.6.1. Fortalecimiento y mejoramiento | 42. Realizar capacitaciones a los funcionarios de la Contraloria] 2022 | 2023 | 2024 | 2025 =
continuo del Sistema de Gestiébn de | General de Caldas en temas de gestion de Calidad. >
1.6. Evaluar permanente i | ficienci 1 2 2 2 a
el desempefio del C:_:1 |dqd para lograr mayor eficiencia, S
sistema de gestién de eficacia y calidad en los servicios que se | 43. Liderar el procedimiento de auditorias internas de Calidad | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 ®
. - i ®
Calidad y la gestion de proveen. en la entidad. i L L L &
la Contraloria General 2
de Caldas, para 44. Liderar la visita para la recertificacion de la Contraloria | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Q
identificar las General de Caldas en las normas técnicas vigentes NTC GP T
necesidades de ajustes 1000 2009 e ISO 9001 2008. 100% | 100% | 100% | 100% )
0 actualizaciones para la a
mejora continua. . L 2022 | 2023 | 2024 | 2025 8
J 45. Elaborar propuesta para la implementacién de la nueva g;
version de la norma técnica NTC I1SO 9001:2015. S
0 1 0 0

Si todos vigilamos todos ganamos
& 8831229- ®(Fax) 8840869 -& 018000968908- 9 Edificio Gobernacion Piso 2 Manizales Caldas
® www.contraloriageneraldecaldas.gov.co - & info@contraloriageneraldecaldas.gov.co




CONTRALORIA
GENERAL DE CALDAS

Si todos vigilamos todos ganamos

PLAN ESTRATEGICO

CODIGO: R.1. PR.1-100.02

2022 - 2025 VERSION: 6.0

FECHA: FEBRERO 20 DE 2020

46. Liderar la visita para la certificacion de la Contralorial 2022 | 2023 | 2024 | 2025
General de Caldas en la nueva versién de la norma técnica de
calidad 1SO 9001:2015 para el afio 2024.
0 0 1 0
. A . . 2022 2023 | 2024 2025
47. Coordinar la elaboracion de los Planes de Mejoramiento. 9
(Auditorias de Calidad) 100% | 100% | 100% | 100% g_
=
aq . 2022 2023 | 2024 2025 2
48. Estructurar el Plan Estratégico para el periodo 2022 - )
1.6.2. Formulacion y establecimiento de | 2025 y la Resolucion de adopcion del mismo. 1 0 0 0 o
acciones que apoyen la toma de ©
isi i L, . . 2022 2023 | 2024 2025 =
dcetlzésmnes en la ContrTIona General del 49. Estructurar el Plan de Accion para la vigencia y la 3
aldas en torno a fa gestion y el | pesolucion de adopcion del mismo. >
cumplimiento de la Misién. 2 1 1 1 7
[¢]
%]
. L. 2022 2023 | 2024 2025 =)
50. Efectuar seguimiento al Plan Estratégico y al Plan de -
accion. &
2 4 4 4 o
QD
>
2
. - . A : 2022 2023 2024 2025 Q,
51. Realizar seguimiento por la direccion al Sistema de =)
Gestion de Calidad. (Evaluacion del Sistema). 1 1 1 1 .
. . L, 2022 2023 | 2024 | 2025
52. Consolidar el informe de gestién, para ser presentado en
reunion anual de revisién por la Direccion. 1 1 1 1
53. Elaborar y llevar hasta su adopcion el plan estratégico de 2022 2023 | 2024 2025
comunicaciones e informacion publica. @)
1 0 0 0 =2 71§
552
54. Ejecutar el plan estratégico de comunicaciones e 2022 | 2023 | 2024 | 2025 oo =3
informacion pablica. 5209
100% | 100% | 100% | 100% o< g—
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1.7 Fortalecimiento en
la difusion de la
informacion y la
comunicaciéon

institucional al interior
como al exterior de la

Contraloria General de
Caldas para
visibilizacion de su
gestion.

55. Elaborar bases de datos para comunicarnos con los 2022 | 2023 | 2024 | 2025
iferent iblicos.
1.7.1 Desarrollo del programa de diceieSRiRlces 1 0 0 0
comunicacion de la CGC, como politica ] ]
institucional, que haga visible la efectiva | 96- Actualizar las bases de datos para comunicarnos con los 2022 | 2023 | 2024 | 2025
i i diferentes publicos.
gestién del Organismo de Control. 100% | 100% | 100% | 100%
57. Elaborar los protocolos de comunicacion para los | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
diferentes eventos institucionales.
1 0 0 0
58. Actualizar los protocolos de comunicacion para los 2022 | 2023 | 2024 | 2025
diferentes eventos institucionales. 100% | 100% | 100% | 100%
59. Realizar difusion oportuna y permanente a los 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1.7.2 Implementacién de una politica de funcionarios de la Contraloria General de Caldas sobre temas
cbrﬁunicgcién Interna en la entid%d de interés, a través de las diferentes herramientas de 100% | 100% | 100% | 100%
' comunicacién con las que cuenta la entidad.
60. Apoyar logisticamente las reuniones informativas que se 2022 2023 | 2024 | 2025
den al interior de la entidad. (cubrimiento) 100% | 100% | 100% | 100%
61. Potenciar e impulsar los contenidos en la pagina web, 2022 | 2023 | 2024 | 2025
logrando una visibilizacién mayor en los temas de interés para| )
la comunidad. 100% | 100% | 100% | 100% g
c
62. Potenciar e impulsar los contenidos en las redes sociales, 2022 2023 | 2024 2025 g
logrando una visibilizacion mayor en los temas de interés para 100% | 100% | 100% | 100% .-
la comunidad. 0 0 0 0 ® 0
63. Recopilacion de informacién de los Sujetos de Control a| 2022 | 2023 | 2024 2025 g’_ 2
través del Monitoreo de Medios, para alimentar los Procesos 100% | 100% | 1009% | 1009 % =
Misionales y del Despacho del Contralor. 0 0 0 0 -8
., . <
1.7.3 I_mplc_e[’nentauo? de una politica Ide 64. Consolidacién de la informacion y coordinacion de la | 2022 2023 | 2024 | 2025 ®
_cc;mumcg\mon | eCX ertnal . pGara | (cj)s elaboracién de la revista informativa de la Contraloria General E.
interesados en la Contraloria General de| 4. ~51das. 1 1 1 1 3
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Caldas. 65. Participar en la coordinacién de la Rendicién pablica de 2022 | 2023 | 2024 | 2025
cuspice 100% | 100% | 100% | 100%
66. Programar ruedas de Prensa. 2022 2023 | 2024 | 2025
1 2 2 2
67. Produccion y Emision de un video informativo institucional| 2022 | 2023 | 2024 | 2025
de la Contraloria General de Caldas. 12 o4 24 24
68. Promocionar los valores y principios institucionales. 2022 2023 | 2024 | 2025
6 12 12 12
69. Medicion del indice de Transparencia. 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 1 1 1
70. Comité de moralizacién. Pactos de Buen Gobierno. 2022 | 2023 | 2024 | 2025
S
1 1 1 1 o
. .. Q.
és i Reallzglmon B de 71. Realizacion de audiencia publica para visibilizar el control| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 g g'
racticas e uen i fiscal en los sujetos de Control del Departamento de Caldas. Sa
Gobierno y 1.8.1 Buen Gobierno | p 1 1 1 1 2o
Transparencia en la L ] Qo
Gestion. 72. Actualizacion del Mapa de Riesgos de los procesos de la | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 =
. 5z
Contraloria General de Caldas. 100% | 100% | 100% | 100% e
73. Elaboracion y Adopcion del Plan anticorrupcion y de | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Y
Atencién al Ciudadano. 1 1 1 1
- o . o T
1.9. Fortalecimiento en 74. Realizacion de talleres, conversatorios y/o capacitaciones | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 02T
la gestion de los sujetos 1.9.1 Acompafiamiento. presenmales} 0 virtuales de sen_S|b|I|zaC|on a gobe_r,nantes y g_- 58~
de control. gerentes publicos sobre los riesgos de corrupcion en la SS oo
contratacidn publica en las subregiones del departamento. 1 1 1 1 ) 8_ 3 o
S O
o >0
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1.10.1 Llevar la contabilidad de acuerdo a 2022 2023 | 2024 | 2025
los requerimientos legales.
100%| 100% | 100% | 100%
75. Realizar procesamiento de los datos financieros y producir Q
los Informes Contables requeridos. (Rendicion de cuentas, g
CHIP, estados financieros, presupuestal y exégeno, Auditoria 5
General de La Republica, la Asamblea. 8
o
o
1.10. Gestionar y Q@
Coordinar la =
o . =< 3
Adquisicion de bienes y ® a
servicios el 2 Lo
rocesamiento de datos - ) S 58
P financieros y 1.10.2. Fortalecimiento en las finanzas | 76. Recaudo. 2022 2023 | 2024 | 2025 | © B g—
para el ejercicio del Control Fiscal de la g a5
presupuestales, con el Contraloria General de Caldas 100% 100% | 100% | 100%| 4 @ g
fin lograr confiabilidad y ' 3 o=
oportunidad en las 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | § &
operaciones. 77. Endeudamiento y liquidez a corto plazo. © S
100% 100% | 100% 100% %
py)
ini isi . . . 2022 2023 2024 | 2025 @
1103, Adm|n|strar log recursos f.|s.|cos 78. Llevar el registro de los bienes de la Contraloria General de o
de la entidad conforme a la normatividad Caldas . . . . c
vigente y a las prioridades 100% 100% | 100% | 100% s
administrativas. c_/|>_|
i isicio i .. 2022 2023 2024 | 2025 7)
1'10.'4. Liderar la adquisiciorigebienesiy 79. Implementar y Administrar el plan de compras para la o
servicios de acuerdo a los vigencia S
requerimientos institucionales 100% | 100% | 100% | 100% <
® = 0 =~
80. Adelantar oportunamente los procesos disciplinarios 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2 DS &
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FECHA: FEBRERO 20 DE 2020

1.11. Respaldar 1111 Atencion a los procesos 100% | 100% | 100% | 100%
juridicamente los internos juridicos de la entidad. 81. Realizar oportunamente los procesos contractuales
procesos y el que hacer ) L 2022 2023 | 2024 | 2025
e . cumpliendo con Ley, la norma y la reglamentacién
institucional , asumir la ;
interna.
defensay
representacion judicial y 82. Oportunidad en la emision de Conceptos y Asesoria 100% | 100% | 100% | 100%
extrajudicial de la Juridica.
Contraloria General de - = =
Caldas, apoyar ?Lzmd(i)cgortumdad en la emisibn de Conceptos y Asesoria 2022 2023 | 2024 | 2025
Iegalmente al c;hente 83. Oportunidad en la emision de respuesta a derechos 100% 100% | 100% | 100%
interno vy al cliente ey
; de Peticion.
externo de conformidad 83. Oportunidad en la emision de r ta a derechos d
con la leyy las Peﬁcigg unidad en fa emision de respuesta a derechos de 2022 | 2023 | 2024 | 2025
directrices que rigen la ' L . .
entigad g 84. Apoyo a la gestion y oportunidad en la emisién de actos | 100%| 100% | 100% | 100%
' administrativos en respuesta a solicitudes de elaboracion y/o
correccion.
., . ., 2022 2023 2024 2025
84. Apoyo a la gestion y oportunidad en la emisién de actos
administrativos en respuesta a solicitudes de elaboracion y/o | 100% | 100% | 100% | 100%
correccion.
85. Tramite oportuno a los procesos administrativos
. . L . 2022 2023 2024 2025
1611:2.' I;)eﬁarrollo de_ Iostpr(_)cesos sancionatorios conforme a las condiciones legales e internas
administrativos sancionatorios. 60% 80% | 80% | 80%
86. Representacion legal de la entidad ante Juzgados y 2022 2023 | 2024 | 2025
1.11.3. Atenciéna_los procesos juridicos similares. 100% 100% | 100% | 100%
externos de la entidad.
Objetivo

Estratégico: 2

Promover y fortalecer el ejercicio de la participaciéon ciudadana en el Control Fiscal y la proteccién del patrimonio ambiental.

Si todos vigilamos todos ganamos
& 8831229- ®(Fax) 8840869 -& 018000968908- 9 Edificio Gobernacion Piso 2 Manizales Caldas
® www.contraloriageneraldecaldas.gov.co - & info@contraloriageneraldecaldas.gov.co




CONTRALORIA
GENERAL DE CALDAS

Si todos vigilamos todos ganamos

PLAN ESTRATEGICO
2022 - 2025

CODIGO: R.1. PR.1-100.02

VERSION: 6.0
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Responsables(R):

Contralor, Lider proceso de Participacion Ciudadana, Direccion Técnica, Comunicaciones, Planeacion y Lider de Gestion Tecnolodgica.

Estrategias Proyecto Acciones Meta R.
86. Posesion de los contralores estudiantiles. Alumnos de los | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 o
; —
91 Interaccion y grados 10y 11 de los colegios del departamento de Caldas. c g
acompafamiento a los 1 1 1 1 22
%?;tgzlgéescomgsﬁgz:gg 2 1.1. El Contralor Estudiantil 87. Realizacion de capacitaciones y/o conversatorios | 2022 2023 | 2024 | 2025 %g
en control fiscal. B presenciales o virtuales, en las subregiones del 1 5 5 5 < 3
departamento. Q 2
wn
88. Articular el trabajo con la Secretaria de Educacion | 2022 2023 | 2024 | 2025 2 g_
Departamental (Secretarios de educacion  municipal, g ®
rectores de instituciones educativas y profesores del é&rea 2 5
de sociales) o=
100% | 100% | 100% | 100% 02
[«
. L e . . Q
89. Realizar talleres de sensibilizacion en cuidado del medio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 g o
ambiente, presencial o virtual en las subregiones del S =
departamento. 1 2 2 2
2.2. Realizacion de 90. Realizar conferencia y/o foro, presencial o virtual, en | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |« o
actividades de temas propuestos por la comunidad y/o grupos organizados 8 = g:
capacitacion  con a en las subregiones del departamento. = AN
t I I b deld t t 1 1 1 1 o0
comunidad y/o grupos 2.2.1. Control Fiscal Preventivo 5 § 2
a' —_ =
253
225
[¢]
i . . L o . 2022 2023 | 2024 2025 | B aw
?C)rr%]aer;:tz;dgls corﬁlrjslcggggl 91. Realizar jornadas de concientizacién y/o promocién en 2 0o
el la preservacion de defensa de las areas naturales en las subregiones del 1 1 1 1 |58 &
y P departamento a través de alianzas interinstitucionales. 9o
los recursos naturales.
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i i . - . . — - 2022 2023 2024 | 2025
5'63' (lz\fs]d?kr)?:ird;%ls rélxelei\; 92. Realizacion de audiencia publica para visibilizar el control
X fiscal en los sujetos de Control del Departamento de Caldas.
CGC vinculando a la 1 1 1 1
comunidad a la | 2.3.1 Rindiendo Cuentas
visibilizacion del
resultado de nuestro
ejercicio en el control
fiscal.
2.4. Asesorar a los 2022 2023| 2024 | 2025 —
gruposl ; € Veig%ha;dyég 93. Realizar talleres, conversatorios y/o capacitaciones %‘
. . . presenciales o virtuales de formacion en las subregiones del a
mter_e_sadg, para su 2.4.1 Control FiscaliSdfiiGipetivo departamento dirigido a los grupos de veedurias y/o a la @
participacion efectiva en i . SRRy . 1 1 1 1 -
los procesos de control comunidad interesada para su participacion efectiva en los S
fiscal procesos de control fiscal. o S
3 o
c o
25 Cooperacién =
g P 94. Establecimiento de las alianzas estratégicas para el | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2 I
Interinstitucional y/o fortalecimiento del control Fiscal 25
Interadministrativa  con ' 1 1 1 1 = )
entidades publicas, 251 Alianzas 23
privadas, asociaciones | <"V 95. Planeacion y Ejecucion de acciones, programas y/o | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 =2 g.
civiles entre otras. actividades de manera conjunta con los aliados. g s
1 1 1 1 (@)
é
2.6. Articulacion del 2.6.1. Participacion Ciudadana y 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2
Proceso de PGA L : . . ., o
>
Participacion ggl F,)Aéir‘]cmn de quejas y/o denuncias en le ejecucion 1 1 1 1 3
ciudadana con el <
proceso Auditor.

Si todos vigilamos todos ganamos
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Objetivo Promover y fortalecer el ejercicio de la Participacion Ciudadana a través de una atencion eficiente y efectiva de las Peticiones, Quejas y

. Denuncias - PQD.
Estratégico: 3

Responsables (R): Grupo de Participacion Ciudadana, Direccién Técnica.

Estrategias Proyecto Acciones Meta R.
97. Implementacién un aplicativo de PQD que permita —
recibir de manera sencilla, tramitar con agilidad y 2022 2023 2024 2025 §

3.1 responder oportunamente las PQD de competencia de =
Oportunidad este drgano de control. 1 0 0 0 g
y Efectividad 3.1.1 PQD al dia 3
en el tramite 98. Clasificacion de Peticiones, Quejas y/o Denuncias 2022 2023 2024 2025 m S
de las recibidas en las vigencias 2013 a 2022 =y
peticiones, 100% 100% 100% 100% = %
quejas y ° g
denuncias 99. Traslado inmediato al recibido y respuesta 2022 2023 2024 2025 s =
(PQD) inmediata al ciudadano, de los PQD que son de 45
recibidas por competencia de otras entidades u organismos. 100% 100% 100% 100% 2 8_
la CGC % =0
100. Oportunidad en la emision de Respuesta de 2022 2023 2024 2025 0
c
las PQD. 0 1 0 0 5
i o
101. Tramite oportuno de PQD. 2022 2023 2024 2025 )
100% 100% 100% 100% sij

102. Rendicion de cuentas de tramite final de los 2022 2023 2024 2025

PQD 100% 100% 100% 100%

Objetivo Ejercer el control fiscal con pertinencia, efectividad, calidad y oportunidad; con el fin de generar impactos positivos para crear y mantener confianza
] J p y op g p p p y

Estratégico: 4 y legitimidad, elevando la eficiencia en los procesos de responsabilidad fiscal, Jurisdiccién Coactiva y administrativos sancionatorios.

Si todos vigilamos todos ganamos
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Responsables (R):

Contralor, Lider y Grupo de Responsabilidad Fiscal.

Estrategias

D

Proyecto Acciones Meta

4.1 Implementar
una politica de
celeridad en los
procesos.

103. Tramitar oportunamente los procesos de | 2022| 2023 | 2024 | 2025
Resporjsgbllldad fiscal que se adelante_:n por el 100%| 100% | 100% |100%
procedimiento verbal con forme a las disposiciones
legales.

4.1.1 Determinar, articular e | 104. Tramitar oportunamente los asuntos trasladados al | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
implementar los mecanismos | Proceso de Responsabilidad Fiscal conforme a 1as | ;50061 100%| 100% |100%

necesarios, a fin de verificar y | disposiciones legales. m
ot procesos. " " % {105 Tramitar oporunamente o procesos de ursicion | 2022 2020 ao2a 2025 | £
posiciones legales e internas. 100%| 100%!| 100% |100% g_
106. Implementar y poner en marcha herramienta 2022 | 2023 | 2024 | 2025 f—_[:r
tecnoldgica para control y seguimiento a los procesos. 100%!| 100%!| 100% |100% gr
107. Construccion e Implementacion del expediente 2022 | 2023 | 2024 | 2025 °
electrénico. 100%| 100% | 100% |100%
108. Mesas de trabajo. 2022 | 2023 | 2024 | 2025
4.1.3 Unificacion de criterios 2 4 4 4

juridicos. 109. Capacitacion en temas determinados que guarden | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

relacién con las necesidades inherentes al servicio y
afines con el proceso. 2 4 4 4

A [eosiH pepljigesuodsay ap odnio eiIopeRUIPIOO)D

Objetivo
Estratégico: 5

Mejorar la calidad y cobertura del control fiscal de modo que permita evidenciar el buen uso de los recursos publicos y el avance de la gestién
administrativa adelantada por las entidades objeto de control.
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Responsables (R):

Grupo de Auditoria, Grupo Elite de Reaccién Inmediata, Grupo de Proyectos Especiales, Directora Técnica.

Estrategias Proyecto Acciones Meta
110. Elaborar, consolidar y llevar hasta su aprobacién el Plan | 2022 2023| 2024 | 2025 ')
. , o
General de Auditorias. 1 1 1 1 g_
111. Ejecucién del PGA. 2022 | 2023 | 2024 |2025 o3
o
12 12 12 12 €9
©
. L, ®
5.1  Garantizar el | 5.1.1 Construccion  de un Plan | 112. Seguimientos al Plan General de Auditorias. 2022 | 2023 | 2024 | 2025 =
proceso auditor en la | General de Auditoria basado en los ® 5
cobertura del control | Mapas de Riesgos de las entidades 1 2 2 2 g a
fiscal de la Contraloria | objeto de auditoria. 113. Cobertura del Plan General de Auditorias. 2022 | 2023 | 2024 | 2025 89
General del Caldas en o =
el departamento. 1 1 1 1 =
o
114. Oportunidad en la notificacion del informe al sujeto de 2022 | 2023 | 2024 | 2025 o
<
control. 5 4 4 4
5.1.2. Beneficios del Control Fiscal. | 115 Retroalimentacion de las observaciones que no se | 2022 | 2023 | 2024 |2025
configuren como hallazgos.
100% | 100% | 100% | 100%
116. Eficacia de los planes de mejoramiento de los sujetos de | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
control.
100% | 100% | 100% | 100% ® o)
o =0
cmc
117. Avance en los dictamenes integrales de los sujetos de 2022 | 2023 | 2024 | 2025 T2 g S
control auditados. °® 52
2 4 4 4 g2 335
=28
. L0 = @ Qo
S . 2022 2023 | 2024 @
IEZI.1.d3éfdvslual]rt:ﬁ1§aflnanﬁ)ass Fr)ggl;fsaoss 118. Elaborar y presentar periédicamente informes sobre las 2025 %2 Q g
P y Estadisticas Fiscales y de deuda de los diferentes grupos de 100% | 100% | 100% | 100 S 2
Naturales departamentales. ' X
entidades que integran el Departamento de Caldas. %
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de acuerdo a la guia de auditoria adoptada en la entidad.

119. Elaborar los informes: Financiero, Deuda Publica y del 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Estado de los Recursos Naturales y del ambiente, con el fin de 1 1 1 1
ser presentados a la Honorable Asamblea Departamento de
Caldas. .
120. Promover en la pagina web de la Contraloria Genera de 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Caldas las notas ambientales del departamento.
16 32 32 32
. L, o . . 2022 | 2023 | 2024
121. Realizacion de auditorias ambientales a los diferentes 2025
grupos de entidades que integran el Departamento de Caldas. 1 0 0 0
(PGA).
122. Realizacién de campafias ambientales al interior de la | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Contraloria Genera de Caldas. 16 32 32 32
. i 123. Activacion de actuaciones especiales y/o Auditoria expres
P L ) 2022 2023 | 2024 | 2025
Sblri;‘;olEfjiii:tla;nle'tiserﬁpsgé:fa%lils cgﬁ de acuerdo a la guia de auditoria adoptada en la entidad,
. 2 resultado de denuncias de la comunidad en temas de . 0 0 0 —
g‘iscie;?:?: oalgc;fumgzgandares de competencia del a CGC, observatorio de medios (prensa, 100% | 100% | 100% | 100% g m Q
yop ' radio, televisiébn) y seguimiento a sistemas de informacion @ =9
- DO Q
(SIA, COVI). o % a =
Q Q
. . o
124. Ejecucion del PGA 2022 | 2023 | 2024 12025 ‘5_‘; §o
100% | 100% | 100% | 100% | © 2 8
S0
125. Elaboracion de informes técnicos derivados de la | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 3 gg
activacion de las actuaciones especiales y/o Auditoria expres 100% | 100% | 100% | 100% 2 o
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6. PLAN DE ACCION ANUAL

Cada dependencia de la entidad elabora el Plan de Accién Anual respectivo, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Sistema Integrado de Gestion; el cual es
posteriormente consolidado por parte del Grupo de Planeacion. Estos Planes Operativos Anuales deben ser coherentes con los objetivos estratégicos, misidn, vision
contemplados en el Plan Estratégico 2022-2025.

Los lideres de cada uno de los procesos seran los directos responsables del cumplimiento al Plan de Accién Anual; el seguimiento y evaluacién al consolidado del
mismo sera realizado por la oficina Asesora de Control Interno.

Los Planes Operativos Anuales deben contener el cronograma de actividades, de acuerdo a los seis (6) objetivos definidos en el Plan Estratégico; los cuales deben ser
conocidos y compartidos por todos los funcionarios adscritos a cada proceso.
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6.1 SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos, las areas de Planeacién y Control Interno, realizaran el seguimiento y evaluacion a través de los informes de
gestién emitidos por todas las dependencias y la medicion del indicador denominado cumplimiento del Plan Estratégico.

“PDileao 12Q26C0

DIEGO ALEJANDRO TAPASCO LOPEZ
Contralor General de Caldas (E)

Proyect6: Grupo Asesor de Planeacion
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